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Introduction

En lancant le partenariat pour la croissance et I'emploi
comme un nouvel élan pour la stratégie de Lisbonne,
le Conseil Européen de printemps 2005 a qualifié la
connaissance et l'innovation de moteurs d'une crois-
sance durable et indiqué qu'il est essentiel de
construire une société de l'information fondée sur
I'inclusion, basée sur un large usage des technologies
de l'information et de la communication (TIC) dans les
services publics, les PME et les ménages.

Ces derniéres années, la progression des TIC s'est ac-
célérée atteignant le seuil d'une croissance massive du
secteur de la société de I'information et des médias
qui a été rendue possible par la généralisation des
communications rapides, reliant de multiples termi-
naux. Le contenu traditionnel (comme les films, les
enregistrements vidéo, la musique) est maintenant
disponible en formats numériques, et on voit appara-
itre des nouveaux services directement créés en
format numérique, comme les logiciels interactifs. La
convergence numérique des services liés a la société
de I'information et aux médias, des réseaux et des
équipements devient enfin une réalité quotidienne.
Les TIC vont gagner en intelligence, en miniaturisati-
on, en sécurité, en rapidité, et en facilité d'utilisation,
et seront connectés en permanence, avec des conte-
nus disponibles en formats multimédias a trois
dimensions®.

Le présent Bulletin du STATEC dépeint les relations des
entreprises et ménages luxembourgeois avec les
technologies de I'information et de la communication
(TIC) en 2005.

Dés 2001 EUROSTAT et les instituts nationaux de sta-
tistique de I'UE, dont le STATEC, se sont attelés a
mettre sur pied un systeme de collecte de données
permettant de mesurer le taux d'adoption des TIC aus-
si bien par les citoyens que par les entreprises de
méme que les usages de ces TIC, en particulier celui
d'Internet ainsi que le volume et les caractéristiques
du commerce électronique.

Les résultats des différentes enquétes sont abondam-
ment utilisés pour |'étalonnage des différents

programmes communautaires comme p.ex. les plans
d'action eEurope 2005 et eEurope 2010 ou les indica-
teurs structurels, mais également au niveau national
notamment pour le programme d'action eLuxembourg.
Par ailleurs ils constituent un outil indispensable pour
quiconque est appelé a mesurer les effets de la cyber-
révolution.

Les travaux préparatoires aux enquétes ont démarré
dés l'année 2000 et faute de ressources humaines le
STATEC avait chargé le CEPS/INSTEAD d'effectuer les
travaux sur le terrain, d'extrapoler les résultats au ni-
veau national, de tabuler les données selon le format
préconisé par EUROSTAT et de présenter ces mémes
résultats aux décideurs politiques et au public intéres-
s€.

La premiére enquéte sur les TIC dans les entreprises a
porté sur 2001 et les enquétes ont été répétées et
améliorées constamment tant au niveau de la métho-
dologie que de I'exécution sur le terrain.

Pour ce qui est de I'utilisation des TIC par les ménages
les enquétes des années de référence 2002 et 2003
ont également été effectuées par le CEPS/INSTEAD
dans les mémes conditions contractuelles que celles
sur les TIC entreprises.

Afin d'éviter des doubles emplois avec les enquétes
similaires effectuées a I'époque par le Service
eLuxembourg, le STATEC a pris l'initiative de fusionner
son enquéte 2004 avec celle d'eLuxembourg et de
confier I'exécution sur le terrain également a TNS-
ILRES. A partir de I'exercice 2006 il n'existe plus qu'un
seule enquéte, celle du STATEC, concernant
I'utilisation des TIC par les ménages.

Les enquétes 2005 sur les TIC et le commerce électro-
nique ont été effectuées simultanément dans les 25
Etats membres de I'UE ainsi que dans certains Etats
membres candidats a l'adhésion, en vertu du Régle-
ment (CE) No 808/2004 du Parlement européen et du
Conseil du 21 avril 2004 concernant les statistiques
communautaires sur la société de lI'information

* Communication de la Commission au Conseil, au Parlement européen, au Comité économique et social et au Comité des régions (01.06.2005).
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Principaux résultats

Parmi les principaux résultats on peut retenir qu'en
2005 la quasi-totalité des ménages disposaient d'un
récepteur TV (99.1%) et quatre ménages sur cing
étaient rattachés au cable (79.8%). Prés de 3 ména-
ges sur 4 possédaient un ordinateur personnel ou
portable, soit 117 000 ménages, ce qui représente
un des taux d'équipement les plus élevés de I'UE
juste derriére la Suede (80%) et les Pays-Bas (78%).
37% des ménages se distrayaient moyennant une
console de jeux. Le téléphone portable était présent
dans 93% des ménages.

Le taux de pénétration d'Internet des ménages se
situait a 65%, soit quelque 101 000 ménages, ce qui
place le Luxembourg au troisieme rang de I'UE. Dans
le domaine de la large bande le Luxembourg se situe
au dessus de la moyenne européenne (48%), mais
reste avec une neuvieme place a la traine derriére
des pays comme la Belgique ou les Pays-Bas ou le
taux de pénétration de la large bande est de resp.
81 et 69%.

De facon générale on constate que les usages
d'Internet progressent en méme temps que les
équipements. Plus de neuf internautes sur dix se
connectent au moins une fois par semaine pour les
usages les plus fréquents tels qu'envoyer ou recevoir
des courriels (91%), rechercher des informations
relatives a des biens et services (88%), préparer des
voyages (66%), obtenir des informations a partir des
sites des autorités publiques (55%) ou encore effec-
tuer des opérations bancaires en ligne (61%).

Début 2005 la quasi-totalité des entreprises
luxembourgeoises occupant plus de 9 salariés
(97.5%) étaient informatisées et avaient accés &
Internet (95%), mais seulement 64% d'entre elles
disposaient d'un site web, soit un recul de 4.2% par
rapport a 2004.

Le mode de connexion par bande large fixe est pas-
sée de 54 a 70%, soit une progression de 29%.

Avec ces taux les entreprises luxembourgeoises se
situent légérement en dessous de la moyenne euro-
péenne et des progressions sont encore possibles.
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1. Les entreprises et les TIC en 2005

1.1 La connectivité

Début 2005 la quasi-totalité des entreprises luxem-
bourgeoises occupant plus de 9 salariés (97.5%)
¢taient informatisées et avaient acceés a Internet
(95%), mais seulement 64% d'entre elles dispo-
saient d'un site web, soit un recul de 4.2% par rap-
port a 2004.

Le mode de connexion par bande large fixe est pas-
sée de 54 a 70%, soit une progression de 29%.

Avec ces taux les entreprises luxembourgeoises se
situent légérement en dessous de la moyenne euro-
peenne et des progressions sont encore possibles.

Par rapport a 2004 les modes de connexion par mo-
dem analogique et ISDN ont significativement
reculé pour se situer a respectivement 20% et 430%.

Tableau 1: Les entreprises au Luxembourg et les
technologies de I'information et de la communi-
cation

2004 2005

Unité: en %

Entreprises utilisant I'informatique 97.3 97.5

Entreprises ayant accés a Internet 92.0 94.7
Entreprises ayant acces a Internet et

possédant un site WEB 66.3 63.5

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier
Situation fin janvier

Source: STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte sur I'utilisation des TIC et du commerce
électronique dans les entreprises
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Tableau 2: Pourcentage des entreprises ayant
acces a Internet

2004 2005
Danemark 99 99
Finlande 99 99
Suéde 99 99
Belgique 97 98
Estonie 97 98
Autriche 98 98
Slovénie 98 98
Allemagne 97 97
Union européenne (25 pays) 93 96
Union européenne (15 pays) 94 96
République tchéque 94 96
Italie 90 96
Royaume-Uni 94 96
Irlande 96 95
Luxembourg (Grand-Duché) 92 95
Pays-Bas 94 95
Slovaquie 92 95
Grece 92 94
Pologne 93 94
Lituanie 89 93
Espagne 91 92
Chypre 88 90
Hongrie 85 88
Lettonie 85 87

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, utilisant
I'ordinateur

Source: EUROSTAT, STATEC

Tableau 3: Pourcentage des entreprises ayant un
site Web ou une page d'accueil

2004 2005
Suede 86 89
Danemark 83 84
Royaume-Uni 76 82
Pays-Bas 74 79
Finlande 78 77
Allemagne 77 76
Autriche 76 73
République tchéque 68 72
Union européenne (15 pays) 67 70
Union européenne (25 pays) 65 68
Belgique 70 68
Slovaquie 66 66
Irlande 65 65
Luxembourg (Grand-Duché) 66 63
Grece 56 61
Slovénie 62 61
Estonie 57 59
Italie 53 59
Pologne 51 57
Chypre 54 52
Hongrie 45 51
Espagne 45 48
Lituanie 48 47
Lettonie 44 38

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, ayant acces a
Internet

Source: EUROSTAT, STATEC
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Tableau 4: Modes de connexion a Internet
utilisés par les entreprises

2004 2005

Unité: en %

Modem analogique 29.1 19.5
ISDN 56.7 42.6
Connexion sans fil 11.0 13.5
Bande large fixe 54.0 69.6

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, ayant acces a
Internet
Situation fin janvier

Source: STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte sur I'utilisation des TIC et du
commerce électronique dans les entreprises

Tableau 5: Pourcentage des entreprises disposant d'un
acces a large bande

2004 2005
Suede : 86
Danemark 82 85
Espagne 82 85
Finlande 73 83
Belgique 73 82
Pays-Bas 61 79
Slovénie 66 77
Estonie 75 74
Royaume-Uni 51 73
Union européenne (15 pays) 61 71
Luxembourg (Grand-Duché) 54 70
Union européenne (25 pays) 58 68
Lituanie 62 67
Allemagne 57 66
Lettonie 60 64
Autriche 58 64
Italie : 62
Hongrie : 61
République tchéque 42 56
Irlande 34 52
Slovaquie 35 52
Pologne 33 49
Grece 24 48
Chypre 43 47

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, ayant acces a
Internet

Source: EUROSTAT, STATEC

1.2 Les utilisations d'Internet

Pour les entreprises connectées au web les servies
en ligne les plus aisés sont les services financiers et
bancaires (75%) suivis des services pour recevoir des
produits transmissibles par Internet (55.5%) tandis
que la formation via la toile est une préoccupation
pour seulement 13% des firmes.

Tableau 6: Pourcentage des entreprises disposant
d'un accés a large bande

2004 2005
Unité: en %

Bénéficier de services financiers
et banquiers 67.8 75.1
Recevoir des produits
transmissibles via Internet 47.2 55.5
Suivre une formation et
éducation 12.3 13.2

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, ayant acces a
Internet
Situation fin janvier

Source: STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte sur I'utilisation des TIC et du
commerce électronique dans les entreprises

1.3 L'offre électronique

Du coté de I'offre via leur site web 56% des entre-
prises ont proposé en 2005 un service de commer-
cialisation de leurs produits, 38.5% ont offert des
services d'accés au catalogue de leurs produits et
prix, prés de 200% ont créé des pages adaptées pour
leurs clients réguliers et 16% ont fourni un service
apres-vente.

Tableau 7: Services proposés via les sites Web
des entreprises

2004 2005
Unité: en %

Commercialiser les produits de
I'entreprise 60.8 55.9
Accéder au catalogue des
produits et aux prix 37.4 385
Créer des pages adaptées pour
les clients réguliers 18.9 19.5
Livrer des produits
transmissibles via Internet 11.6 1.3
Fournir un service aprés-vente 17.8 16.3

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, ayant acces a
Internet
Situation fin janvier

Source: STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte sur I'utilisation des TIC et du
commerce électronique dans les entreprises

1.4 La sécurité informatique

Afin de protéger leurs systémes informatiques 94%
des entreprises connectées a Internet avaient ins-
tallé en janvier 2005 des vérificateurs de virus ou
des logiciels de protection , 63% disposaient de ser-
veurs sécurisés, 72% de pare-feu et 550 de
dispositifs de sauvegarde de données.
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Malgré ces précautions un quart des entreprises
connectées ont déclaré avoir connu des problemes
de sécurité informatique. Parmi ces entreprises 86
b ont été victimes d'attaques de virus aboutissant a
une perte d'information ou de temps de travail.
Quelque 11% se sont plaints d'accés non-autorisés
a leur systéme informatique ou a leurs fichiers et
2,3% ont été victimes de chantage ou de menaces
au sujet de leurs données ou de leurs logiciels.

Tableau 8: Dispositifs de sécurité utilisés par les
entreprises

2004 2005
Unité: en %
Vérification de virus et logiciel
de protection 94.8 94.4
Serveurs sécurisés 59.2 62.5
Pare-feu 62.5 71.9
Dispositif de sauvegarde de
données 50.3 55.3

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, ayant acces a
Internet
Situation fin janvier

Source: STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte sur I'utilisation des TIC et du
commerce électronique dans les entreprises

Tableau 9: Problémes de sécurité rencontrés par
les entreprises

2003 2004
Unité: en %

Entreprises ayant rencontré des
problémes de sécurité 39.8 25.2
Attaque de virus aboutissant a une perte
d'information ou de temps de travail 90.6 86.3
Acceés non-autorisé au systéme
informatique ou fichiers de I'entreprise 7.2 11.5
Chantage ou menace au sujet des
données ou logiciels de I'entreprise 2.2 23

acces a Internet et ayant connu des problemes de sécurité dans les 12 mois
précédant I'enquéte

Source: STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte sur |'utilisation des TIC et du
commerce €lectronique dans les entreprises

Tableau 10: Mise a jour de I'équipement de
sécurité

2004 2005
Unité: en %

Mise a jour de I'équipement de
sécurité 87.0 88.1

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, ayant acces a
Internet
Situation: durant les trois mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte sur I'utilisation des TIC et du
commerce électronique dans les entreprises
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1.5 Le commerce électronique

Le pourcentage des entreprises ayant procédé a des
achats en ligne a diminué sensiblement, passant de
35% en 2003 a 22% en 2004. On observe ce méme
phénomene dans d'autres pays , notamment en Bel-
gique ou le pourcentage descend de 41% a 18% ou
encore en Allemagne ou aux Pays-Bas ou il est ce-
pendant moins accentué.

Une certaine stagnation, voire un recul des com-
mandes recues en ligne se fait sentir dans la
majorité des pays: seulement 11% des entreprises
luxembourgeoises ont déclaré avoir recu des com-
mandes en ligne en 2004, soit la méme proportion
qu'en 2003, tandis que seuls six Etats membres de
I'UE ont pu augmenter la part relative de leurs ven-
tes en ligne (Gréce, Lituanie, Espagne, Suéde,
Irlande, République tchéque, Danemark ).

Tableau 11: Pourcentage des entreprises ayant
procédé a des achats en ligne

2003 2004
Royaume-Uni 54 54
Allemagne 48 43
Suede 40 43
Irlande 35 42
Danemark 29 33
Union européenne (15 pays) 30 28
Union européenne (25 pays) 28 25
Autriche 23 23
République tcheque 20 22
Luxembourg (Grand-Duché) 35 22
Pays-Bas 23 21
Finlande 19 19
Belgique 41 18
Slovénie 18 16
Chypre 15 15
Estonie 34 14
Grece 15 14
Pologne 10 10
Lituanie 14 8
Slovaquie 4 7
Hongrie 16 5
Espagne 3 4
Italie 6 4
Lettonie 1 1

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, utilisant
I'ordinateur et ayant réalisé au moins 1% d'achats en ligne

Source: EUROSTAT, STATEC
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Tableau 12: Pourcentage des entreprises ayant
recu des commandes en ligne

2003 2004
Danemark 26 33
Royaume-Uni 29 27
Suede 21 24
Irlande 19 22
Finlande 18 18
Belgique 18 17
Allemagne 18 16
Pays-Bas 18 15
République tchéque 1" 14
Union européenne (15 pays) 15 13
Slovénie 16 13
Union européenne (25 pays) 14 12
Luxembourg (Grand-Duché) 1 1
Autriche 12 10
Estonie 9 9
Grece 6 7
Slovaquie 8 7
Lituanie 5 6
Pologne 5 5
Chypre 6 4
Hongrie 7 4
Espagne 2 3
Italie 8 3
Lettonie 1 1

Champ: Entreprises de 10 salariés et plus, hors secteur financier, utilisant
I'ordinateur

Source: EUROSTAT, STATEC
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2. Méthodologie

Organisation de I'enquéte

L'enquéte communautaire sur |'utilisation des tech-
nologies de l'information et de la communication (TIC)
et du commerce électronique dans les entreprises en
2005 a été effectuée par le CEPS/INSTEAD, pour le
compte du STATEC et sous I'égide d'EUROSTAT.

Base juridique

Le réeglement (CE) No 808/2004 du Parlement euro-
péen et du Conseil du 21 avril 2004 concernant les
statistiques communautaires sur la société de
I'information.

Période de référence

L'année 2004 pour les pourcentages des achats et
ventes par Internet

Janvier 2005 pour les autres données.

L'enquéte a été effectuée sur le terrain en avril et mai
2005.

Méthode d'enquéte

Envoi postal de questionnaires aux entreprises.
Unité statistique

L'unité statistique est I'entreprise.
Echantillonnage

Une combinaison de recensement et de stratification
par hasard détermine les unités de I'échantillon. Les
strates sont établies en croisant les groupes de sec-
teurs économiques et la taille des unités légales
faisant partie de cet ensemble. Les unités occupant
50 salariés ont été enquétées de facon exhaustive
tandis que les autres unités sont obtenues par la mé-
thode de I'allocation proportionnelle.

Taux de réponse

Le taux de réponse a €t¢ de 47%. Afin de diminuer le
taux de non réponse une lettre de rappel a été en-
voyée trois semaines apres le délai.

Bulletin du STATEC n° 1-06

Traitement de la non réponse

Le poids initial est I'inverse de la probabilité de la sé-
lection. Afin de corriger la pondération initiale, a
cause du phénoméne de la non réponse, un calibrage
est effectué avec la macro CALMAR de I'INSEE-
FRANCE. Les variables suivantes sont utilisées: Le
nombre d'entreprises par classe de taille de salariés et
le nombre d'entreprises par agrégation NACE. Il s'agit
de concilier la distribution de ces variables dans
I'échantillon avec celle de I'ensemble des répondants.
Le calibrage se fait au niveau de I'entreprise.
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Les meénages et les TIC en 2005

1.1 L'équipement des ménages

Rappelons pour commencer que I'enquéte porte sur
un ensemble de 156 500 ménages. Le nombre total
de particuliers, agés de 15 a 74 ans, pris en compte
s'élevait a 333 900.

En 2005 la quasi-totalit¢é des ménages disposent
d'un récepteur TV (99.1%) et quatre ménages sur
cing sont rattachés au cable (79.8%) tandis que
plus de 23% captent les émissions TV via satellite.

Prés de 3 ménages sur 4 (75%) possédent un ordi-
nateur  personnel ou portable, soit 117 000
ménages, ce qui représente un des taux
d'équipement les plus ¢levés de I'UE juste derriere la
Suéde (80%) et les Pays-Bas (78%).

37% des ménages se distraient moyennant une
console de jeux.

Le téléphone portable est présent dans 93% des mé-
nages. Quarante pourcent des portables permettent
I'accés a Internet . Par rapport a 2004 cela repré-
sente une augmentation de 39%.

Tableau 13: Ménages disposant des différentes
technologies de I'information et de la communi-
cation

2004 2005

Unité: en %

v 98.4 99.1
TV cablée 79.7 79.8
TV satellite 27.5 23.3
Téléphone portable conventionnel 85.5 93.0
Téléphone portable avec Internet 28.9 40.2
Ordinateur personnel ou portable 74.5
Ordinateur personnel 67.3 68.4
Ordinateur portable 35.6
Ordinateur de poche 16.9 14.6
Console de jeux 25.2 36.9
Internet 58.6 64.6

Situation au 2iéme trimestre

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "
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Tableau 14: Pourcentage des ménages ayant
acces a un ordinateur personnel ou portable

2004 2005

Unité: en %

Suede : 80
Pays-Bas 74 78
Luxembourg 67 75
Allemagne 69 70
Royaume-Uni 65 70
Finlande 57 64
Union européenne (15 pays) 58 63
Autriche 59 63
Slovénie 58 61
Union européenne (25 pays) 55 58
Slovaquie 39 47
Italie 47 46
Chypre 47 46
Estonie 36 43
Portugal 41 42
Greéce 29 33
Lituanie 27 32
Lettonie 26 32
République tchéque 30 30

Situation au 2iéme trimestre
Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

Tableau 15: Pourcentage des particuliers ayant
utilisé un ordinateur au cours de I'année

2004 2005

Unité: en %

Suede 88 87
Pays-Bas : 84
Luxembourg 75 79
Finlande 77 78
Allemagne 73 76
Royaume-Uni 73 76
Autriche 63 66
Slovaquie 62 66
Union européenne (15 pays) 61 64
Estonie 56 63
Union européenne (25 pays) 58 61
Lettonie 47 51
République tchéque 46 45
Chypre 44 43
Lituanie 39 43
Portugal 40 43
Italie 41 42
Grece 29 31

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES
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Tableau 16: Pourcentage de personnes ayant eu
acces a Internet, en moyenne, au moins une fois
par semaine

2004 2005

Unité: en %

Pays-Bas : 93
Suede 92 93
Belgique : 92
Luxembourg 90 92
Estonie 89 91
Autriche 89 88
Lettonie 82 87
Lituanie 88 87
Portugal 85 87
Slovénie 91 86
Slovaquie 86 85
Union européenne (25 pays) 81 84
Union européenne (15 pays) 81 84
Allemagne 81 84
Italie 82 84
Chypre 87 84
Grece 88 82
Royaume-Uni 77 81
République tchéque 78 80

Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours des trois derniers mois
Situation au 2ieme trimestre

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

1.2 Les connexions a Internet

Le taux de pénétration d'Internet des ménages se
situe a 65%, soit 101 000 ménages, ce qui place le
Luxembourg au troisiéme rang de I'UE.

91% des ménages se connectent via l'ordinateur
personnel et 37% via l'ordinateur portable. On note
surtout une trés forte progression (+67%) de la
connexion moyennant le téléphone portable.

Plus de la moitié (52%) des ménages disposent de la
large bande ce qui représente une progression de
72% par rapport a 2004. Parallélement la connexion
par modem ou ISDN passe de 77 a 51%. Dans le
domaine de la large bande le Luxembourg se situe
au dessus de la moyenne européenne (48%), mais
reste avec une neuvieéme place a la traine derriére
des pays comme la Belgique ou les Pays-Bas ou le
taux de pénétration de la large bande est de resp. 81
et 69%.

Les résidents luxembourgeois ne surfent pas seule-
ment a domicile (94%), ils accédent la toile
€galement pour 38% sur leur lieu de travail, pour
13% chez des amis ou voisins ou encore a I'école ou
a l'université (149%).
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Les 55 000 ménages qui n'ont pas accés a Internet
estiment pour 64% qu'il ne leur est pas utile, 5%
font valoir que I'équipement est trop cher et pour
6% les frais d'accés sont trop élevés. Enfin, 11% des
ménages ne veulent pas d'un acces Internet a domi-
cile parce qu'ils en disposent ailleurs.

Tableau 17: Pourcentage des ménages ayant
acces a Internet a domicile

2004 2005

Unité: en %

Pays-Bas 65 78
Suede : 73
Luxembourg 59 65
Allemagne 60 62
Royaume-Uni 56 60
Finlande 51 54
Union européenne (15 pays) 46 53
Belgique : 50
Union européenne (25 pays) 43 48
Slovénie 47 48
Autriche 45 47
Estonie 31 39
Italie 34 39
Chypre 53 32
Lettonie 15 31
Portugal 26 31
Slovaquie 23 23
Grece 17 22
République tchéque 19 19
Lituanie 12 16

Situation au 2iéme trimestre

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

Tableau 18: Moyens de connexion des ménages
ayant Internet a la maison

2004 2005

Unité: en %

Ordinateur personnel 99.9 91.0
Ordinateur portable 36.9
Téléphone portable 15.4 25.7
Ordinateur de poche 7.7 4.0
Console de jeux 1.4 2.0
Poste de TV 1.5 0.9

Situation au 2ieéme trimestre
Champ: Ménages ayant acces Internet a la maison

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "

Tableau 19: Type de connexion des ménages a
Internet

2004 2005
Unité: en %

Ligne téléphonique ( modem
analogique, ISDN) 76.5 51.0
Large bande 30.0 51.7

Situation 2ieme trimestre
Champ: ménages ayant un acces Internet a domicile

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "
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Tableau 20: Pourcentage des ménages disposant
d'un acceés a large bande

2004 2005

Unité: en %

Belgique : 81
Estonie 66 77
Lituanie 32 73
Pays-Bas 48 69
Finlande 42 67
Portugal 47 63
Suéde : 55
Royaume-Uni 28 52
Luxembourg 28 52
Autriche 36 50
Union européenne (25 pays) 33 48
Union européenne (15 pays) 34 48
Lettonie 37 46
Slovénie 22 40
Allemagne 30 38
Italie : 34
Slovaquie 15 31
République tchéque 23 27
Chypre 4 14
Gréce 1 3

Situation au 2ieme trimestre
Champ: Ménages ayant acces Internet a la maison

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

Tableau 21: Lieu d'utilisation d'un ordinateur par
les particuliers

2004 2005

Unité en %

A la maison 90.3 94.4
Sur le lieu de travail (autre qu'a

la maison) 50.9 44.0

Sur le lieu d'étude 11.3 13.0

Chez des amis ou connaissances 9.3 12.9

A un autre endroit 12.2 4.7

Champ: Tous les particuliers de 16 a 74 ans ayant utilisé un ordinateur au 2e
trimestre

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "

Tableau 22: Lieu d'acces d'Internet par les
particuliers

2004 2005

Unité: en %

A la maison 89.7 93.5
Au lieu de travail (autre qu'a la

maison) 40.6 38

Amis, voisins ou connaissances 9.7 12.9

Sur le lieu d'étude 10.8 13.9

Autres endroits 12.0 41

Champ: Tous les particuliers de 16 a 74 ans ayant utilisé Internet au cours du
2ieme trimestre

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "
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Tableau 23: Raisons des ménages pour ne pas

avoir accés a Internet a la maison

Contenu d'Internet n'est pas utile pour le particulier
Acces a Internet ailleurs

Equipement nécessaire trop colteux

Accés a Internet trop colteux (téléphone, etc)
Manque de formation

Probléme de sécurité et de respect de la vie privée
Handicap physique

2005

Unité: en %
64.2

1.1
53

Champ: Ménages ne disposant pas de connexion Internet
Situation au 2e trimestre 2005
Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2005 "

Bulletin du STATEC n° 1-06



Les TIC en 2005

1.3 Les utilisations d'Internet

Tableau 24: Types d'opérations réalisées sur Internet dans le cadre de I'usage privé

Communication

Envoyer et recevoir des courriels

Téléphoner via Internet / Faire de la vidéoconférence
Autres types de communications (p.ex. chat etc.)

Recherche d'informations et services en ligne
Recherche d'informations relatives a des biens et services
Utilisation de services de voyage

Consulter [ Télécharger des journaux ou des magazines
Jouer [ Télécharger des jeux ou de la musique

Ecouter les radios ou regarder la télévision sur le web
Recherche d'un emploi ou envoi de demandes d'emploi

Opérations bancaires
Transactions bancaires et autres services financiers

Relation avec les autorités publiques

Obtention d'information & partir des sites des autorités publiques
Télécharger des formulaires officiels

Envoyer des formulaires complétés

Utilisation de services en relation avec I'éducation et I'enseignement
Activités éducatives formalisées (écoles, universités etc.)
Activités formation continue adultes

2004 2005
Unité: en %

90.6 90.5
9.1 15.8
25.5 43.5
80.8 87.8
65.8 66.0
42.6 425
44.5 43.0
22.8 27.6
17.0 16.6
64.1 60.8
54.6 55.2
44.0 46.3
32.4 27.0
20.7 20.9
6.7 5.9

Champ: Tous les particuliers de 16 a 74 ans ayant utilisé Internet au cours du 2iéme trimestre

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "

De facon générale on constate que les usages
d'Internet progressent en méme temps que les équi-
pements. Plus de neuf internautes sur dix se
connectent au moins une fois par semaine pour les
usages les plus fréquents tels que envoyer ou rece-
voir des courriels (91%), rechercher des
informations relatives & des biens et services (889%),
préparer des voyages (66%), obtenir des informa-
tions a partir des sites des autorités publiques (55%)
ou encore effectuer des opérations bancaires en
ligne (619%).

1.4 Le commerce électronique

Prés d'un internaute sur deux (45%), soit 31 % par
rapport a la population totale, a commandé des pro-
duits via la toile au deuxiéme trimestre 2005. Ceci
place le Luxembourg en troisieme position de I'UE
derriere le Royaume-Uni (54%) et I'Allemagne
(5090).

Sur I'échelle des achats les plus populaires on trouve
en téte les achats de livres, de magazines et de ma-
tériel éducatif. 62% des surfeurs ont déclaré avoir
effectué ce genre d'achats durant les 12 mois pré-
cédant l'enquéte c.-a-d. de printemps 2004 au

Bulletin du STATEC n° 1-06

printemps 2005. Durant la méme période 43% des
internautes ont réservé des voyages ou des vacances
en ligne et 40% ont commandé des films ou de la
musique.

Les problémes rencontrés a I'occasion de ces achats
ne semblent cependant pas trop dissuasifs si I'on
constate que seulement une personne sur cing
(219%) se plaint de ce que le délai de livraison elt
été trop long ou que une sur 10 éprouve des in-
certitudes concernant les garanties. Les autres
problémes rencontrés confinent plutdt a
I'anecdotique comme le prouvent les taux trés bas
de celles et ceux qui ont fait I'expérience des frais
de livraison plus élevés qu'indiqué (6.3%), de mar-
chandise livrée endommagée ou encore de réponse
non satisfaisante apres réclamation (5.5% a chaque
fois).
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Tableau 25: Particuliers ayant commandé par
Internet des biens ou services pour leur usage
personnel

2004 2005

Unité: en %

Royaume-Uni 44 54
Allemagne 47 50
Luxembourg 49 45
Suede 36 45
Union européenne (15 pays) 37 38
Union européenne (25 pays) 33 34
Autriche 24 34
Finlande 34 34
Belgique : 20
Slovénie 1 18
Chypre 9 13
Italie : 1"
Portugal 10 1"
Slovaquie 14 1"
République tchéque 9 9
Grece 4 8
Estonie 8 7
Lettonie 6 7
Lituanie 2 4

Situation au 2iéme trimestre
Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours des trois derniers mois

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

Tableau 26: Types d'achats réalisés sur Internet
dans le cadre d'usage privé

2004 2005

Unité: en %
Livres | Magazines/ Matériel éducatif utilisant le web 59.2 61.9
Voyage [ Vacances 47.7 429
Films / Musique 30.8 39.8
Billets de spectacles ou pour d'autres événements 335 31.7
Vétements, articles de sport 21.0 26.5
Logiciel informatique (jeux vidéo inclus) 21.2 21.9
Equipement électronique (caméras inclus) 20.4 18.7
Equipement informatique (hardware) 10.5 15.2
Nourriture / Diverses provisions 3.7 7.9
Achat d'actions / services financiers [ assurances 8.7 6.8
Loteries ou paris 1.9 2.3

Champ: Tous les particuliers de 16 & 74 ans ayant acheté via Internet durant les
12 mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "

Tableau 27: Principaux problémes rencontrés lors
d'une commande par Internet

2004 2005

Unité: en %

Délai de livraison plus long qu' indiqué 19.6 21.3
Incertitude concernant les garanties 10.8 9.6
Frais de livraison plus élevés qu' indiqué 7.6 6.3
Marchandise livrée endommagée 3.5 5.5
Réponse non satisfaisante aprés réclamation 9.7 5.5
Livraison de la mauvaise marchandise 4.6 4.9
Manque de sécurisation de paiement 6.7 4.4
Prix final plus élevé qu' indiqué 5.9 4.0
Difficultés de réclamation 5.4 3.7
Autres 16.2 0.4

2004 et 2005: Particuliers ayant commandé des produits ou service en ligne
au cours de la derniére année

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "
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1.5 La sécurité informatique

Le fléau des messages non désirés (spams) et des
virus a touché resp. 70% et 47% des particuliers en
2005 malgré les précautions prises par ces derniers.
Ainsi 93% d'entre eux ont installé un programme
anti-virus et 67% ont installé ou amélioré leur
pare-feu.

Tableau 28: Problémes de sécurité rencontrés par
les particuliers en utilisant Internet au cours de
la derniére année

2004 2005

Unité: en %

Réception de messages "Spam" 68.0 70.2
Virus engendrant la perte d'informations ou de

temps 49.8 46.9

Abus de données personnelles envoyées en ligne 9.8 6.3
Utilisation frauduleuse de moyens de paiement

(carte bancaire) 0.6 1.4

Champ: Tous les particuliers de 16 a 74 ans ayant utilisé Internet au cours du
2iéme trimestre

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "

Tableau 29: Personnes ayant connu des
problémes de virus informatiques entrainant la
perte d'informations ou de temps

2004 2005

Unité: en %

Luxembourg 49.8 46.0
Italie : 413
Slovénie 33.9 39.8
Lituanie 39.8 395
Royaume-Uni 29.8 37.4
Union européenne (15 pays) 33.8 35.9
Union européenne (25 pays) 32.8 345
Allemagne 35.0 333
Finlande 26.6 31.0
Autriche 29.8 26.8
Slovaquie 29.2 25.9
Chypre 27.0 24.5
Suéde 24.7 24.4
Portugal 17.5 23.4
Grece 12.0 17.9
Lettonie 28.7 17.1
République tchéque 13.9 14.0
Estonie 19.6 10.0

Situation au 2ieme trimestre
Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours de I'année derniere

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES
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Tableau 30: Personnes ayant connu des
problémes d'utilisations frauduleuse de cartes de
paiement

2004 2005

Unité: en %

Royaume-Uni 2.4 3.3
Union européenne (15 pays) 1.0 1.5
Luxembourg 0.6 1.4
Autriche 1.0 1.4
Union européenne (25 pays) 0.9 1.3
Suede 1.2 0.9
Italie : 0.7
Lituanie 0.2 0.6
Chypre 0.9 0.5
Grece 0.1 0.4
Lettonie 0.4 0.2
Slovaquie 0.3 0.2

Situation au 2ieme trimestre
Champ: Particuliers ayant utilisés Internet au cours de I'année derniére

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

Tableau 31: Personnes ayant connu des
problémes d'utilisation abusive d'informations
personnelles envoyées sur Internet

2004 2005

Unité: en %

Chypre 4.0 8.9
Luxembourg 9.8 6.3
Union européenne (15 pays) 53 43
Italie : 4.0
Suéde 7.3 4.0
Union européenne (25 pays) 4.7 3.8
Royaume-Uni 3.3 3.1
Finlande 4.5 2.8
Allemagne 2.7 2.0
Portugal 1.4 2.0
Autriche 2.1 1.6
Slovaquie 2.8 1.0
Lituanie 0.8 0.7
Grece 0.8 0.5
Lettonie 1.2 0.3

Situation au 2iéme trimestre
Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours de I'année derniére

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

Tableau 32: Précautions de sécurité prises par les
particuliers utilisant Internet

2004 2005

Unité: en %

Installation d'un programme anti-virus 88.3 93.0
Installation ou actualisation d'un pare-feu 45.0 67.3

Champ: Tous les particuliers de 16 a 74 ans ayant utilisé Internet au cours du
2iéme trimestre

Source: STATEC, TNS-ILRES Enquéte "TIC ménages 2004, 2005 "
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1.6 L'administration en ligne

Dans le domaine de I'administration en ligne les
résidants sont parmi les plus actifs de I'UE25. Ainsi
on les retrouve a la troisieme place (55%) pour ce
qui est de la demande et de I'obtention
d'informations a partir des sites Web des adminis-
trations publiques et en téte du classement (46%)
lorsqu'il s'agit de télécharger des formulaires offi-
ciels. Quant au renvoi de formulaires remplis, le
taux est relativement bas (27%) non seulement
pour le Luxembourg, mais pour I'ensemble des pays,
mais il semble qu'ici ce soit le manque d'offre qui en
soit la cause.

Tableau 33: Particuliers ayant utilisé Internet
pour obtenir des informations a partir de sites
Web des pouvoirs publics

2004 2005

Unité: en %

Finlande 61.5 61.4
Suede 43.9 59.8
Luxembourg 54.6 55.2
Pays-Bas 25.0 51.5
Estonie 28.2 49.0
Slovaquie 449 47.2
Autriche 33.9 45.2
Italie : 38.8
Slovénie 31.8 37.6
Portugal 35.1 36.7
Chypre 325 35.0
Royaume-Uni 31.2 334
Lituanie 30.5 32.8
Lettonie 36.4 29.2
Belgique : 27.7
Greéce 36.5 20.8
République tcheque 9.9 10.4

Situation au 2ieme trimestre
Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours des trois derniers mois

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES
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Tableau 34: Particuliers ayant utilisé Internet
pour télécharger des formulaires officiels

2004 2005

Unité: en %

Luxembourg 44.0 46.3
Suede 24.7 37.7
Estonie 28.4 29.6
Finlande 18.7 29.5
Pays-Bas : 27.6
Italie : 27.1
Slovaquie 27.7 26.9
Portugal 26.0 25.8
Autriche 26.8 20.2
Slovénie 18.9 20.2
Lituanie 19.6 19.3
Chypre 10.9 15.3
Belgique : 13.2
Lettonie 12.6 11.8
Royaume-Uni 109 10.7
Grece 14.2 8.1
République tcheque 6.8 7.4

Situation au 2ieme trimestre
Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours des trois derniers mois

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

Tableau 35: Particuliers ayant utilisé Internet
pour renvoyer des formulaires remplis

2004 2005

Unité: en %

Estonie 26.0 28.0
Portugal 25.7 28.0
Luxembourg 324 27.0
Suede 13.9 26.3
Autriche 15.7 22.4
Lituanie 18.8 16.3
Finlande 14.0 15.4
Grece 12.1 14.2
Slovaquie 10.4 13.0
Lettonie 11.0 11.9
Italie : 10.7
Belgique : 7.6
Royaume-Uni 5.4 7.2
Chypre 4.3 5.6
République tchéque 4.4 4.4

Situation au 2iéme trimestre
Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours des trois derniers mois

Source: EUROSTAT, STATEC, TNS-ILRES

1.7 La formation et les compétences
informatiques

L'équipement des ménages s'approchant de son pa-
lier de saturation il n'est pas dénué d'intérét de
jeter un coup d'oeil sur les degrés de compétences
des particuliers. La trés grande majorité des utilisa-
teurs d'un ordinateur maitrise les gestes
¢lémentaires tels que utiliser la souris ou d'autres
moyens de « pointage » pour ouvrir un programme
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(comme Internet Browser, traitement de texte, etc),
copier ou déplacer un fichier ou un répertoire utili-
ser les outils 'copier' ou 'couper' et 'coller' ou
transférer des informations dans un document . A
peu pres deux tiers des utilisateurs savent manier
des formules arithmétiques de base pour addition-
ner, soustraire, multiplier ou diviser des nombres
dans un tableur ou comprimer un fichier. Par contre
seulement un utilisateur sur quatre sait €crire un
logiciel en utilisant un langage de programmation.

Environ un tiers des internautes utilisent la toile
pour suivre des activités eéducatives, des cours post-
scolaires ou d'autres activités éducatives liées spé-
cialement au développement professionnel. Parmi
les particuliers ayant déja utilisé Internet une large
majorité utilise un moteur de recherche pour trou-
ver une information (97%) ou envoyer des courriers
électroniques avec fichier attaché (859%). Quatre
Internautes sur 10 sont a méme de participer a un
forum de discussion en ligne , 17% téléphonent via
la toile et un sur quatre utilise une application
« peer to peer » pour |'échange de films, de musique,
etc . Enfin prés d'un sur cing sait créér un site Web.

Le connaissances décrites ci-dessus sont pour une
trés large part acquises par autoformation dans la
logique d' apprendre en essayant (82%) et grace a
I'assistance informelle des collegues, de la famille
ou des amis (65%). Un tiers des particuliers ont ac-
quis leurs connaissances au travail ou a |'école ou
encore par autoformation a I'aide de livres, CDroms,
etc . Enfin un peu plus d'une personne sur cing s'est
formée dans des cours de formation pour adultes ou
des cours de formation professionnelle a la de-
mande de I'employeur.
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Tableau 36: Activités réalisées sur un ordinateur par les particuliers en 2005

Utiliser la souris (ou Utiliser les outils 'copier’ Utiliser des formules

d'autres moyens de ou 'couper' et 'coller’  arithmétiques de base

« pointage ») pour ouvrir pour faire un double ou pour additionner,
un programme (comme transférer des soustraire, multiplier ou Ecrire un logiciel en
Internet Browser, ~ Copier ou déplacer un informations dans un diviser des nombres dans utilisant un langage de
traitement de texte, etc) fichier ou dossier document un tableur Comprimer un fichier programmation
Unité: en %
97.0 83.5 82.8 65.5 60.0 24.8

Champ: Particuliers ayant déja utilisé un ordinateur

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur ['utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau 37: Utilisation de services sur Internet en relation avec I'éducation et I'enseignement pour usage

privé en 2005

Activités éducatives, cours post-

Autres activités éducatives liées

scolaires et autres activités Activités éducatives organisées spécialement au développement
éducatives: dont (école, université etc.) Cours postscolaires professionnel
Unité: en %
33.6 20.9 5.9 19.4
Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte
Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur ['utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
Tableau 38: Activités réalisées sur Internet par les particuliers en 2005
Envoi de messages Utilisation d'une
Utilisation d'un moteur Envoi de courriers  « chat », de newsgroup,  Utilisation de I'Internet application « peer to
de recherche pour trouver électroniques avec fichier ou dans un forum de pour faire des appels peer » pour I'échange de
une information attaché, photos, etc discussion en ligne téléphoniques films, musique, etc ~ Création d'un site Web
Unité: en%
96.7 84.8 39.1 16.6 24.7 19.3

Champ: Particuliers ayant déja utilisé Internet

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau 39: Lieux d'acquisition des compétences des particuliers en relation avec I'ordinateur ou Internet

Cours de formation Cours de formation

Institution pour les adultes (pas a  professionnelle (4 la Autoformation dans la  Assistance informelle
d'éducation officielle I'initiative de demande de Autoformation a I'aide logique d' « apprendre  des collégues, de la
(école, université) I'employeur) I'employeur)  de livre, CDroms, etc en essayant » famille, des amis Au travail
Unité: en %
32.0 21.3 22.5 34.0 82.3 65.2 33.7

Champ: Particuliers ayant déclaré effectuer des activités spécifiques sur ordinateur et/ou Internet

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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2. Méthodologie

Organisation de I'enquéte

L'enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par
les ménages et les particuliers en 2005 a été effectuée
par TNS-ILRES pour le compte du STATEC et sous
I'égide d'EUROSTAT.

Base juridique

Le réeglement (CE) No 808/2004 du Parlement euro-
péen et du Conseil du 21 avril 2004 concernant les
statistiques communautaires sur la société de
I'information.

Méthode d'enquéte

Afin d'alléger la charge de réponse des ménages,
I'enquéte est effectuée depuis I'année de référence
2004 simultanément avec l'enquéte e-Luxembourg
sur l'usage des TIC. Les interviews sont faites par té-
Iéphone (CATI) a I'aide de numéros générés au hasard
par ordinateur. Les téléphones mobiles ne sont pas
pris en compte. La participation est bénévole et non
rémunérée.

Unité statistique

Les ménages ainsi que les personnes ageées de 16 a 74
ans.

Echantillonnage

TNS-ILReS utilise la méthode des quotas pour consti-
tuer I'échantillon. Celle-ci requiert la connaissance de
la répartition au sein de la population d'un certain
nombre de caractéres importants tels que le sexe,
I'age et la nationalité. L'enquéteur contacte des per-
sonnes dont le numéro de téléphone est généré
aléatoirement par ordinateur. Si un individu refuse de
participer ou s'il est absent, I'enquéteur cherche une
autre personne présentant des caractéristiques simi-
laires de maniére a remplir son quota. Les individus
retenus correspondent a une série de caractéristiques
socio-démographiques.
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Annexes

1. Annexes statistiques

Liste des tableaux

1.1.1. La connectivité

Tableau no 1.1.1:

Tableau no 1.1.2:

Tableau no 1.2.1:

Tableau no 1.2.2:

Tableau no 1.3.1:

Tableau no 1.3.2:

Tableau no 1.4.1:

Tableau no 1.4.2:

Tableau no 1.5.1:

Tableau no 1.5.2:

Tableau no 1.6.1:

Tableau no 1.6.2:

Tableau 1.7.1:

Tableau 1.7.2:

Répartition des entreprises (hors secteur financier) occupant 10 salariés et plus qui ont utilisé des
ordinateurs en janvier 2005 selon le secteur d'activité 25

Répartition des entreprises (hors secteur financier) occupant 10 salariés et plus qui ont utilisé des
ordinateurs en janvier 2005 selon la taille 25

Répartition des entreprises occupant 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant un

ordinateur qui ont employé des personnes travaillant régulierement en dehors des locaux et qui se
connectent au systéme informatique de I'entreprise a partir de leur lieu de travail en janvier 2005
selon le secteur d'activité 26

Répartition des entreprises occupant 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant un

ordinateur qui ont employé des personnes travaillant régulierement en dehors des locaux et qui se
connectent au systéme informatique de |'entreprise a partir de leur lieu de travail en janvier 2005
selon la taille 26

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus(hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui ont utilisé les TIC suivantes en janvier 2005 selon le secteur d'activité 26

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus(hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui ont utilisé les TIC suivantes en janvier 2005 selon la taille 27

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus(hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui disposaient de TIC consacrées a la gestion des commandes ou des achats en janvier 2005 selon le
secteur d'activité 27

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui disposaient de TIC consacrées a la gestion des commandes ou des achats en janvier 2005 selon la

taille 27
Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) ayant accés & Internet en
janvier 2005 selon le secteur d'activité 28

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) ayant accés a Internet en
janvier 2005 selon la taille 28

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet qui utilisaient les types de connexion pour Internet suivants en janvier 2005
selon le secteur d'activité 28

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant acces a Internet qui utilisaient les types de connexion pour Internet suivants en janvier 2005
selon la taille 29
Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet et disposant d' un site Web ou une page d'accueil en janvier 2005 selon le
secteur d'activité 29

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant acces a Internet et disposant d'un site Web ou une page d'accueil en janvier 2005 selon la taille
29

Bulletin du STATEC n° 1-06 21



Les TIC en 2005

1.1.2. Les utilisations d'Internet

Tableau no 2.1.1:

Tableau no 2.1.2:

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet selon leurs motifs d'adoption d'Internet, en janvier 2005 selon le secteur

d'activité 30
Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet selon leurs motifs d'adoption d'Internet, en janvier 2005 selon la taille 30

1.1.3. L'offre électronique

Tableau no 3.1.1:

Tableau no 3.1.2:

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et un site Web qui offraient des services via leur site Internet
en janvier 2005 selon le secteur d'activité 31

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet et un site Web qui offraient des services via leur site Internet en janvier
2005 selon la taille 31

1.1.4. La sécurité informatique

Tableau no 4.1.1:

Tableau no 4.1.2:

Tableau no 4.2.1:

Tableau no 4.2.2:

Tableau no 4.3.1:

Tableau no 4.3.2:

Tableau no 4.4.1:

Tableau no 4.4.2:

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus utilisant des ordinateurs, ayant accés a Internet

(hors secteur financier) qui disposaient d'équipements de sécurité en janvier 2005 selon le secteur
d'activité 32
Répartition des entreprises de 10 salariés et plus utilisant des ordinateurs, ayant accés a Internet

(hors secteur financier) qui disposaient d'équipements de sécurité en janvier 2005 selon la taille 32

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet qui ont remis a jour, au cours des trois mois précédant I'enquéte 2005 un ou
plusieurs de leurs équipements de sécurité (les mises a jour automatiques étant inclues) selon le
secteur d'activité 32
Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,

ayant acces a Internet qui ont remis a jour, au cours des trois mois précédant I'enquéte 2005 un ou
plusieurs de leurs équipements de sécurité (les mises a jour automatiques étant inclues) selon la taille

33
Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant acces a Internet qui ont rencontré des problémes de sécurité informatique en 2004 selon le
secteur d'activité 33

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet qui ont rencontré des problémes de sécurité informatique en 2004 selon la
taille 33

Répartition des problémes de sécurité parmi les entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur
financier) utilisant des ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant rencontré des problémes de
sécurité en 2004 selon le secteur d'activité 34

Répartition des problémes de sécurité parmi les entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur
financier) utilisant des ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant rencontré des problémes de
sécurité en 2004 selon la taille 34

1.1.5. Le commerce électronique

Tableau no 5.1.1:

Tableau no 5.1.2:

Tableau no 5.2.1:

22

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet qui ont commandé des produits/services via Internet durant I'année 2004
selon le secteur d'activité 35

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant acces a Internet qui ont commandé des produits/services via Internet durant I'année 2004 selon
la taille 35

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant acceés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont réalisé des
achats via Internet durant I'année 2004 selon le secteur d'activité 36
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Tableau no 5.2.2:

Tableau no 5.3.1:

Tableau no 5.3.2:

Tableau no 5.4.1:

Tableau no 5.4.2:

Tableau no 5.5.1:

Tableau no 5.5.2:

Tableau no 5.6.1:

Tableau no 5.6.2:

Tableau no 5.7.1:

Tableau no 5.7.2:

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont réalisé des
achats via Internet durant I'année 2004 selon la taille 36

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier)utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont payé en ligne
des produits/services commandés sur Internet durant I'année 2004 selon le secteur d'activité 37

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier)utilisant des ordinateurs,
ayant accés 3 Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont payé en ligne
des produits/services commandés sur Internet durant I'année 2004 selon la taille 37

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont commandé

des produits en ligne en utilisant des sites Internet spécialisés dans les transactions d'entreprise a
entreprise durant I'année 2004 selon le secteur d'activité 37

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs,
ayant acceés 3 Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont commandé des
produits en ligne en utilisant des sites Internet spécialisés dans les transactions d'entreprise a
entreprise durant I'année 2004 selon la taille 38

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui ont fait usage d'Internet, I'EDI ou d'autres réseaux pour leurs commandes ou pour leurs ventes
durant I'année 2004 selon le secteur d'activité 38

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui ont fait usage d'Internet, I'EDI ou d'autres réseaux pour leurs commandes ou pour leurs ventes
durant I'année 2004 selon la taille 39

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui ont fait usage de I'EDI ou d'autres réseaux a |'exception d'Internet pour leurs commandes ou
pour leurs ventes durant I'année 2004 selon le secteur d'activité 39

Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordinateurs
qui ont fait usage de I'EDI ou d'autres réseaux a I'exception d'Internet pour leurs commandes ou
pour leurs ventes durant I'année 2004 selon la taille 40

Répartition des ventes des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs et ayant recu des commandes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté Internet qui ont réalisé
des ventes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté Internet durant I'année 2003 selon le secteur
d'activité 40
Répartition des ventes des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier)utilisant des
ordinateurs et ayant recu des commandes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté Internet qui ont

réalisé des ventes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté Internet durant I'année 2003 selon la taille 41
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Secteurs d'activités étudiés (NACE)

DA-DE Industries agricoles et alimentaires; Industrie textile et habillement; Travail du bois et fabrica-
tion d'articles en bois; Industrie du papier et du carton, édition et imprimerie

DF-DH Cokéfaction, raffinage, industrie chimique; Industrie du caoutchouc et des plastiques
DI-DJ Fabrication d'autres produits minéraux non métalliques; Métallurgie et travail des métaux
DK-DN Fabrication de machines et équipements; Fabrication d'équipements €lectriques et électroni-

ques; Fabrication de matériel de transport; Autres industries manufacturiéres

F Construction

G 50 Commerce et réparation automobile

G 51 Commerce de gros et intermédiaires du commerce

G 52 Commerce de détails et réparation d'articles domestiques

H Hotels et restaurants

| 60-63 Transports terrestres; Transports par eau; Transports aériens; Services auxiliaires des transports
| 64 Postes et télécommunications

K 70-71-73-74 Activités immobiliéres; Location sans opérateur; Recherche et développement; Services fournis
principalement aux entreprises

K72 Activités informatiques

092.1-92.2 Activités cinématographiques et vidéo; Activités de radio et de télévision
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1.1 Les entreprises et les TIC en 2005

1.1.1 La connectivité

Tableau no 1.1.1: Répartition des entreprises (hors secteur financier) occupant 10 salariés et plus qui ont
utilisé des ordinateurs en janvier 2005 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

Entreprises utilisant des 90.2 94.3 99.0 100.0 98.2 97.4 98.8

ordinateurs

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1455.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1492.2

Unité: en %

Entreprises utilisant des 92.9 94.7 99.0 100.0 98.9 100.0 100.0

ordinateurs

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 1.1.2: Répartition des entreprises (hors secteur financier) occupant 10 salariés et plus qui ont
utilisé des ordinateurs en janvier 2005 selon la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

Entreprises utilisant des 97.5 97.0 99.0 100.0

ordinateurs

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 1.2.1: Répartition des entreprises occupant 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant
un ordinateur qui ont employé des personnes travaillant régulierement en dehors des locaux et qui se
connectent au systéme informatique de I'entreprise a partir de leur lieu de travail en janvier 2005 selon le
secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

Entreprises 20.0 23.4 23.3 26.9 11.6 11.0 22.0

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2

Unité: en %

Entreprises 5.9 8.4 17.9 23.1 21.7 62.8 53.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 1.2.2: Répartition des entreprises occupant 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant
un ordinateur qui ont employé des personnes travaillant réguliérement en dehors des locaux et qui se
connectent au systéme informatique de I'entreprise a partir de leur lieu de travail en janvier 2005 selon la
taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

Entreprises 17.8 14.3 26.7 50.6

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 1.3.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus(hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui ont utilisé les TIC suivantes en janvier 2005 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

LAN sans fil 15.7 315 18.8 15.8 8.4 14.9 19.9
LAN 97.8 89.7 95.7 97.4 91.6 90.5 94.5
Intranet 56.3 53.6 55.9 54.1 30.1 46.6 52.0
Extranet 389 25.8 26.3 20.9 12.1 30.2 329

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2

Unité: en %

LAN sans fil 12.9 23.6 1.4 57.7 18.6 28.9 25.0
LAN 90.5 81.5 93.4 90.4 97.7 98.1 100.0
Intranet 40.1 34.0 40.4 67.2 61.9 72.6 52.0
Extranet 19.6 15.2 30.0 42.2 44.3 60.9 47.7

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 1.3.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus(hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui ont utilisé les TIC suivantes en janvier 2005 selon la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

LAN sans fil 15.4 13.5 20.0 32.7
LAN 93.4 92.5 95.9 100.0
Intranet 45.7 40.9 59.9 80.2
Extranet 27.6 24.7 33.2 61.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 1.4.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus(hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui disposaient de TIC consacrées a la gestion des commandes ou des achats en janvier 2005
selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

Entreprises 56.2 77.4 64.1 56.0 383 78.6 66.1

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2

Unité: en %

Entreprises 65.5 30.0 29.0 65.4 32.4 45.7 47.7

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 1.4.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui disposaient de TIC consacrées a la gestion des commandes ou des achats en janvier 2005
selon la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

Entreprises 47.9 44.6 56.8 74.6

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 1.5.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) ayant accés a Internet
en janvier 2005 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

Entreprises ayant accés a Internet 100.0 100.0 100.0 96.7 93.4 87.8 96.7

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2

Unité: en %

Entreprises ayant accés a Internet 89.6 86.0 92.3 100.0 100.0 100.0 100.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 1.5.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) ayant accés a
Internet en janvier 2005 selon la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

Entreprises ayant acceés a Internet 94.7 93.6 98.6 100.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 1.6.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui utilisaient les types de connexion pour Internet suivants en janvier
2005 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %

Modem analogique (accés par une ligne de
téléphone normale) 14.2 12.1 26.5 15.8 17.8 23.5 17.3
ISDN (ou RNIS) 455 34.7 39.0 44.4 52.1 41.9 36.1
DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) < 2Mb/sec 28.7 27.6 339 24.0 38.4 30.2 36.4
DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) > 2Mb/sec 34.5 39.4 19.0 31.4 25.1 38.6 35.2
Autre connexion fixes (cable p.ex.) 17.5 21.7 31.0 13.2 2.1 6.3 11.5

Connexion sans fil (satellite, téléphone

portable) 12.1 6.0 11.9 15.1 9.0 14.0 11.4
DSL 61.0 61.0 48.0 53.2 62.0 68.8 66.5
Bande large fixe 70.9 77.5 70.3 58.6 63.1 70.4 76.6
Secteur d'activités
G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %

Modem analogique (accés par une ligne de
téléphone normale) 16.1 24.8 24.4 23.0 20.6 21.1 215
ISDN (ou RNIS) 43.1 40.8 45.7 38.5 30.8 39.8 423
DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) < 2Mb/sec 32.0 36.1 28.8 40.4 35.4 40.3 63.1
DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) > 2Mb/sec 21.2 40.2 339 46.2 42.8 50.4 25.8
Autre connexion fixes (cable p.ex.) 48 6.2 10.6 65.4 19.0 24.2 52.0

Connexion sans fil (satellite, téléphone

portable) 13.4 18.9 19.8 30.8 14.6 21.8 25.8
DSL 51.4 67.7 58.7 55.8 69.1 77.4 67.3
Bande large fixe 55.2 70.9 66.6 82.7 81.5 84.0 93.5

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 1.6.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui utilisaient les types de connexion pour Internet suivants en janvier
2005 selon la taille

Taille
Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %

Modem analogique (accés par une ligne de
téléphone normale) 19.5 20.1 17.3 19.8
ISDN (ou RNIS) 42.6 44.5 36.1 35.2
DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) < 2Mb/sec 34.7 35.5 333 27.2
DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) > 2Mb/sec 324 31.3 35.8 39.6
Autre connexion fixes (cible p.ex.) 1.7 7.7 19.9 51.0

Connexion sans fil (satellite, téléphone

portable) 13.5 13.7 12.3 16.6
DSL 62.5 62.3 64.5 56.0
Bande large fixe 69.6 66.7 78.5 84.7

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau 1.7.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des ordi-
nateurs, ayant accés a Internet et disposant d' un site Web ou une page d'accueil en janvier 2005 selon le
secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

Entreprise possedant un site Web 52.1 66.6 52.8 64.9 54.6 70.3 65.2

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2

Unité: en %

Entreprise possédant un site Web 57.5 81.1 57.0 90.4 73.8 90.7 100.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau 1.7.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant acceés a Internet et disposant d'un site Web ou une page d'accueil en janvier 2005 selon
la taille

Taille

Plus de 10 salariés 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

Entreprise possédant un site Web 63.5 59.9 72.8 90.1

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
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1.1.2. Les utilisations d'Internet

Tableau no 2.1.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet selon leurs motifs d'adoption d'Internet, en janvier 2005 selon le
secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Beneﬁger de services financiers et 741 79.2 73.7 823 80.9 780 805
banquiers
Suivre une formation et éducation 8.0 7.0 9.7 8.8 12.0 14.1 13.5
Contrdler le marché (observer les prix, etc.) 42.2 71.4 59.7 64.2 33.6 61.0 70.4
Recevoir des produits transmissibles via
Internet 61.2 38.6 60.3 63.6 53.1 53.0 58.0
Obtenir un service aprés-vente 30.2 15.0 26.4 29.3 25.1 29.5 27.8

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1492.2

Unité: en %

Beneﬁger de services financiers et 69.2 404 79.7 442 76.1 68.0 50.8

banquiers

Suivre une formation et éducation 9.7 9.2 7.4 59.7 15.4 28.4 47.7

Contradler le marché (observer les prix, etc.) 37.9 56.2 38.9 67.2 45.4 77.3 52.0
Recevoir des produits transmissibles via

Internet 50.2 37.8 42.0 61.5 60.4 84.3 93.5

Obtenir un service aprés-vente 320 8.6 20.8 51.9 38.0 56.6 47.7

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 2.1.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet selon leurs motifs d'adoption d'Internet, en janvier 2005 selon la taille

Taille
Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %

Bénéficier de services financiers et banquiers
75.1 75.7 71.9 78.0
Suivre une formation et éducation 13.2 1.1 18.0 30.7
Controler le marché (observer les prix, etc.) 475 452 53.8 62.2
Recevoir des produits transmissibles via Internet 55.5 54.2 57.3 71.7
Obtenir un service aprés-vente 29.7 27.0 37.2 49.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
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1.1.3. L'offre électronique

Tableau no 3.1.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et un site Web qui offraient des services via leur site Internet en

janvier 2005 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Commercialiser les produits de
I'entreprise 41.0 60.2 65.2 59.9 56.6 81.9 54.5
Accéder au catalogue des produits et
aux prix 27.3 58.7 49.8 43.1 24.7 68.8 54.8
Créer des pages adaptées pour les
clients réguliers 8.4 16.5 229 31.6 19.4 11.3 27.4
Livrer des produits transmissibles via
Internet 18.4 0.0 2.1 5.2 2.7 8.9 10.6
Fournir un service aprés-vente 15.2 10.5 2.1 29.5 15.5 29.0 20.0
Fournir des services Internet portables 15.7 0.0 0.0 5.2 1.7 0.0 3.5
dessus 69.9 76.9 74.4 85.4 72.6 93.4 80.8
Aucune des propositions ci-dessus 30.1 23.1 14.6 14.6 26.7 6.7 19.2
Secteur d'activités
G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %
Commercialiser les produits de
I'entreprise 53.2 92.0 54.5 49.1 415 57.4 79.2
Accéder au catalogue des produits et
aux prix 49.0 76.8 325 70.3 23.4 30.6 53.5
Créer des pages adaptées pour les
clients réguliers 10.1 30.6 259 21.2 15.8 20.7 47.0
Livrer des produits transmissibles via
Internet 18.3 16.0 9.0 320 13.4 20.3 68.5
Fournir un service aprés-vente 10.1 3.3 10.4 55.4 15.0 20.3 25.8
Fournir des services Internet portables 3.4 0.0 0.0 12.9 4.6 10.0 25.8
Au moins une des propositions ci-
dessus 74.0 92.0 70.3 89.4 52.7 72.9 79.2
Aucune des propositions ci-dessus 26.0 8.0 26.2 0.0 47.3 27.1 20.8
Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
Tableau no 3.1.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et un site Web qui offraient des services via leur site Internet en
janvier 2005 selon la taille
Taille
Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %
Commercialiser les produits de I'entreprise 55.9 55.5 56.7 58.6
Accéder au catalogue des produits et aux prix 38.5 37.5 389 49.2
Créer des pages adaptées pour les clients réguliers 19.5 20.6 16.0 18.1
Livrer des produits transmissibles via Internet 1.3 11.9 10.2 6.8
Fournir un service aprés-vente 16.3 17.0 15.8 8.7
Fournir des services Internet portables 3.7 3.5 4.4 3.4
Au moins une des propositions ci-dessus 72.3 72.7 70.6 74.5
Aucune des propositions ci-dessus 26.7 26.4 27.7 25.5
Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
Bulletin du STATEC n° 1-06 31



Les TIC en 2005

1.1.4. La sécurité informatique

Tableau no 4.1.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus utilisant des ordinateurs, ayant accés a
Internet (hors secteur financier) qui disposaient d'équipements de sécurité en janvier 2005 selon le secteur
d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

Vérification de virus et logiciel de protection 94.2 95.0 97.0 93.9 94.3 93.8 99.1
Pare-feu 65.9 65.6 83.0 70.3 60.1 81.4 82.0
Serveurs sécurisés 64.2 71.5 69.6 54.1 43.1 70.5 75.6
Dispositif de sauvegarde de données 44.2 453 62.1 49.6 41.0 56.4 72.0

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2

Unité: en %

Vérification de virus et logiciel de protection 86.5 90.3 90.7 100.0 97.1 100.0 100.0
Pare-feu 66.3 68.8 65.4 100.0 79.5 93.2 100.0
Serveurs sécurisés 52.6 46.3 55.3 100.0 81.6 95.3 100.0
Dispositif de sauvegarde de données 49.3 41.7 82.7 68.7 88.6 75.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 4.1.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus utilisant des ordinateurs, ayant accés a
Internet (hors secteur financier) qui disposaient d'équipements de sécurité en janvier 2005 selon la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

Vérification de virus et logiciel de 94.4 93.5 96.8 100.0
Pare-feu 71.9 69.1 80.2 88.3
Serveurs sécurisés 62.5 57.2 78.7 90.9
Dispositif de sauvegarde de données 55.3 51.9 63.4 82.6

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 4.2.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui ont remis a jour, au cours des trois mois précédant I'enquéte 2005
un ou plusieurs de leurs équipements de sécurité (les mises a jour automatiques étant inclues) selon le
secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Entreprise ayant remis a jour un ou
plusieurs de leurs équipements de
sécurité 89.8 95.0 84.5 771 86.1 89.1 90.7

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %
Entreprise ayant remis a jour un ou
plusieurs de leurs équipements de
sécurité 85.5 90.3 81.6 90.5 93.2 97.7 100.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 4.2.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui ont remis a jour, au cours des trois mois précédant I'enquéte 2005
un ou plusieurs de leurs équipements de sécurité (les mises a jour automatiques étant inclues) selon la
taille

Taille
Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %
Entreprise ayant remis a jour un ou
plusieurs de leurs équipements de sécurité 88.1 86.3 933 98.3

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 4.3.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui ont rencontré des problémes de sécurité informatique en 2004
selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Entreprises ayant rencontré des
problémes de sécurité informatique 16.1 331 19.7 233 254 26.7 227

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %
Entreprises ayant rencontré des
problémes de sécurité informatique 214 157 208 250 312 19.5 435

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 4.3.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui ont rencontré des problémes de sécurité informatique en 2004
selon la taille

Taille
Plus de 10 salariés 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %
Entreprises ayant rencontré des
problémes de sécurité informatique 25.2 24.5 29.2 20.7

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 4.4.1: Répartition des problémes de sécurité parmi les entreprises de 10 salariés et plus (hors
secteur financier) utilisant des ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant rencontré des problémes de
sécurité en 2004 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Attaque de virus informatique aboutissant
a une perte d'informations ou de temps de
travail 77.6 81.5 75.0 90.7 91.4 100.0 84.4
Accés non-autorisé au systeme
informatique ou fichiers de I'entreprise 13.6 39.6 14.4 9.3 8.4 24.2 11.6
Chantage ou menace au sujet des données
ou logiciels de I'entreprise 0.0 0.0 0.0 11.5 25 0.0 5.6
Secteur d'activités
G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1492.2
Unité: en %
Attaque de virus informatique aboutissant
a une perte d'informations ou de temps de
travail 95.4 83.1 92.8 61.7 74.0 92.0 50.5
Accés non-autorisé au systeme
informatique ou fichiers de I'entreprise 9.1 17.0 13.7 383 7.6 12.0 0.0
Chantage ou menace au sujet des données
ou logiciels de I'entreprise 0.0 0.0 3.6 0.0 1.9 0.0 0.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 4.4.2: Répartition des problémes de sécurité parmi les entreprises de 10 salariés et plus (hors
secteur financier) utilisant des ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant rencontré des problémes de

sécurité en 2004 selon la taille

Attaque de virus informatique aboutissant a une perte

d'informations ou de temps de travail

Accés non-autorisé au systeme informatique ou

fichiers de I'entreprise

Chantage ou menace au sujet des données ou logiciels

de I'entreprise

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %

86.3 87.5 86.2 60.3
11.5 12.0 9.1 16.4
2.3 23 24 0.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
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1.1.5. Le commerce électronique

Tableau no 5.1.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui ont commandé des produits/services via Internet durant I'année
2004 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Entreprises ayant commandé des
produits/services via Internet 43.4 31.5 34.9 59.5 31.3 52.9 48.3

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %
Entreprises ayant commandé des
produits/services via Internet 37.7 46.7 34.7 54.0 56.6 70.6 54.2

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 5.1.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet qui ont commandé des produits/services via Internet durant I'année
2004 selon la taille

Taille
Plus de 10 salariés 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %
Entreprises ayant commandé des
produits/services via Internet 43.4 423 44,7 57.1

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 5.2.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant acces a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont réalisé
des achats via Internet durant I'année 2004 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

< 1 9% des achats 50.3 83.0 59.6 46.7 54.3 53.1 58.2
>10% < 5% des achats 29.5 17.0 25.2 19.3 26.4 8.5 223
>50 < 10% des achats 0.0 0.0 12.1 11.3 9.2 8.7 6.0
> 10% < 25% des achats 15.1 0.0 3.2 17.0 8.9 5.9 6.3
> 25% des achats 5.1 0.0 0.0 5.7 1.3 23.8 7.3

Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2

Unité: en %

< 1% des achats 48.7 46.9 61.0 57.0 53.2 28.1 39.7
>1% < 5% des achats 23.1 27.8 24.2 14.4 243 36.0 7.8
>500 < 10% des achats 5.4 1.5 12.3 28.6 6.3 23.2 0.0
> 10% < 25% des achats 7.4 13.9 2.5 0.0 1.1 9.4 0.0
> 2500 des achats 15.5 0.0 0.0 0.0 4.2 3.3 0.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 5.2.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont réalisé
des achats via Internet durant I'année 2004 selon la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

< 1% des achats 52.3 51.4 52.7 64.3
>10% < 5% des achats 23.8 224 31.2 17.0
>500 < 10% des achats 9.0 9.4 7.7 9.6
> 10% < 25% des achats 8.4 8.8 6.9 9.1
> 25% des achats 5.8 7.7 0.0 0.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 5.3.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier)utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont payé en
ligne des produits/services commandés sur Internet durant I'année 2004 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Entreprises ayant payé en ligne des
produits/services commandés sur
Internet 52.0 67.1 55.9 34.7 31.6 35.4 34.8

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+492.2
Unité: en %
Entreprises ayant payé en ligne des
produits/services commandés sur
Internet 43.7 47.0 33.4 64.1 70.5 52.6 60.3

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 5.3.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier)utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont payé en
ligne des produits/services commandés sur Internet durant I'année 2004 selon la taille

Taille
Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus
Unité: en %
Entreprises ayant payé en ligne des
produits/services commandés sur 46.4 45.9 44.6 60.8

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 5.4.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont
commandé des produits en ligne en utilisant des sites Internet spécialisés dans les transactions d'entreprise
a entreprise durant I'année 2004 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Entreprises ayant commandé des produits en
ligne en utilisant des sites Internet spécialisés
dans les transactions d'entreprise a entreprise 13.3 64.7 22.3 15.9 22.1 46.8 36.5

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %
Entreprises ayant commandé des produits en
ligne en utilisant des sites Internet spécialisés
dans les transactions d'entreprise a entreprise 33.1 27.2 22.7 17.7 38.4 42.0 88.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 5.4.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs, ayant accés a Internet et ayant commandé des produits/services via Internet qui ont
commandé des produits en ligne en utilisant des sites Internet spécialisés dans les transactions d'entreprise
a entreprise durant I'année 2004 selon la taille

Taille
Total 10-49 salariés 50-249 salari¢s 250 salariés et plus
Unité: en %
Entreprises ayant commandé des produits en
ligne en utilisant des sites Internet spécialisés
dans les transactions d'entreprise a entreprise 319 343 26.0 19.4

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 5.5.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui ont fait usage d'Internet, I'EDI ou d'autres réseaux pour leurs commandes ou pour leurs
ventes durant I'année 2004 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Entreprises utilisant Internet, I'EDI ou d'autres
réseaux pour leurs commandes (au moins 1%
du montant total des commandes) 25.3 11.5 24.2 34.9 13.7 371 22.8
Entreprises utilisant Internet, I'EDI ou d'autres
réseaux pour leurs ventes (au moins 1% des
ventes totales) 7.9 6.1 9.9 12.7 6.2 8.3 13.7

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %

Entreprises utilisant Internet, I'EDI ou d'autres

réseaux pour leurs commandes (au moins 1%

du montant total des commandes) 24.3 21.3 14.5 23.2 26.0 50.7 4.2
Entreprises utilisant Internet, I'EDI ou d'autres

réseaux pour leurs ventes (au moins 1% des

ventes totales) 12.0 34.8 15.4 34.6 9.7 7.0 0.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 5.5.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui ont fait usage d'Internet, I'EDI ou d'autres réseaux pour leurs commandes ou pour leurs
ventes durant I'année 2004 selon la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %
Entreprises utilisant Internet, I'EDI ou d'autres

réseaux pour leurs commandes (au moins 1% du
montant total des commandes) 22.5 21.5 254 29.3
Entreprises utilisant Internet, I'EDI ou d'autres

réseaux pour leurs ventes (au moins 1% des
ventes totales) 10.6 9.8 12.9 18.1

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 5.6.1: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui ont fait usage de I'EDI ou d'autres réseaux a I'exception d'Internet pour leurs commandes
ou pour leurs ventes durant I'année 2004 selon le secteur d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G
15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51
Unité: en %
Entreprises utilisant I'EDI ou d'autres
réseaux a I'exception d'Internet pour leurs
commandes (au moins 1% du montant
total des commandes) 3.7 6.1 10.1 4.2 0.7 18.0 4.6
Entreprises utilisant I'EDI ou d'autres
réseaux a I'exception d'Internet pour leurs
ventes (au moins 1% des ventes totales) 3.8 6.1 7.1 4.2 0.4 2.8 1.2

Secteur d'activités

G H | | K K 0
52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+92.2
Unité: en %
Entreprises utilisant I'EDI ou d'autres
réseaux a l'exception d'Internet pour leurs
commandes (au moins 1% du montant
total des commandes) 1.4 0.0 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Entreprises utilisant I'EDI ou d'autres
réseaux a l'exception d'Internet pour leurs
ventes (au moins 1% des ventes totales) 2.5 0.0 7.2 9.6 1.2 0.0 0.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 5.6.2: Répartition des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier) utilisant des
ordinateurs qui ont fait usage de I'EDI ou d'autres réseaux a I'exception d'Internet pour leurs commandes

ou pour leurs ventes durant I'année 2004 selon la taille

Taille

50-249 salariés 250 salariés et plus

Total 10-49 salariés
Entreprises utilisant I'EDI ou d'autres réseaux a
I'exception d'Internet pour leurs commandes (au
moins 1% du montant total des commandes) 4.2 3.3
Entreprises utilisant I'EDI ou d'autres réseaux a
I'exception d'Internet pour leurs ventes (au moins 1%
des ventes totales) 2.3 1.4

Unité: en %
6.6 11.8
4.7 9.0

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises

Tableau no 5.7.1: Répartition des ventes des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur financier)
utilisant des ordinateurs et ayant recu des commandes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté Internet qui
ont réalisé des ventes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté Internet durant I'année 2003 selon le secteur

d'activité

Secteur d'activités

DA-DE DF-DH DI-DJ DK-DN F G G

15-22 23-25 26-28 29-37 45 50 51

Unité: en %

De 14 1,99% de ventes 25.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
De 2 a 4,99 % de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 471
De 5 a 9,99% de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
De 10 & 24,99% de ventes 50.0 0.0 0.0 0.0 70.0 0.0
De 25 a 49,99% de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17.6
50% et plus des ventes 25.0 0.0 100.0 0.0 30.0 353
Secteur d'activités

G H | | K K 0

52 55.1+55.2 60-63 64 70,71,73,74 72 92.1+492.2

Unité: en %

De 1 a 1,99% de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
De 2 a 4,99 % de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 100.0 0.0
De 5 a9,99% de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
De 10 a 24,99% de ventes 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 0.0
De 25 a 49,99% de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
50% et plus des ventes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

Note: Ce tableau ne considére que les entreprises ayant répondu a cette question.

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
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Tableau no 5.7.2: Répartition des ventes des entreprises de 10 salariés et plus (hors secteur
financier)utilisant des ordinateurs et ayant recu des commandes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté In-

ternet qui ont réalisé des ventes via I'EDI ou d'autres réseaux excepté Internet durant I'année 2003 selon
la taille

Taille

Total 10-49 salariés 50-249 salariés 250 salariés et plus

Unité: en %

De 1 a 1,99% de ventes 8.8 0.0 16.7 30.0
De 2 a 4,99 % de ventes 24.6 34.3 16.7 0.0
De 5 a 9,99% de ventes 0.0 0.0 0.0 0.0
De 10 a 24,99% de ventes 26.3 28.6 33.3 10.0
De 25 4 49,99% de ventes 5.3 2.9 16.7 0.0
50% et plus des ventes 35.1 34.3 16.7 60.0

Note: Ce tableau ne considére que les entreprises ayant répondu a cette question.

Source : STATEC, CEPS/INSTEAD, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les entreprises
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1.2 Les ménages et les TIC en 2005

Liste des tableaux

A. L'accés aux TIC par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.1:  Ménages disposant par I'intermédiaire d'un de ses membres des technologies suivantes au deuxiéme
trimestre 2005 (ventilé par type de ménage et type de région d'habitation) 43

Tableau no. 1.2.2:  Ménages disposant par I'intermédiaire d'un de ses membres des technologies suivantes au deuxiéme
trimestre 2005 (ventilé par type de ménage et type de région d'habitation) 43

B. L'acces internet par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.3:  Accés des ménages a Internet au deuxiéme trimestre 2005 (ventilé par type de ménage et type de
région d'habitation) 44

C. Moyens et type de connextion par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.4:  Moyens de connexion des ménages a Internet au deuxiéme trimestre 2005 (ventilé par type de ménage
et type de région d'habitation) 45

Tableau no. 1.2. 5:  Types de connexion & Internet utilisés par les ménages au deuxiéme trimestre 2005 (ventilé par type
de ménage et type de région d'habitation) 45

D. Raisons pour non acces par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.6:  Raisons des ménages pour ne pas avoir avoir accés a Internet au deuxiéme trimestre 2005 (ventilé par
type de ménage et type de région d'habitation) 46
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A. L'acces aux TIC par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.1: Ménages disposant par I'intermédiaire d'un de ses membres des technologies suivantes
au deuxiéme trimestre 2005 (ventilé par type de ménage et type de région d'habitation)

TV dont: par céble par satellite (parabole) numérique
Unité: en %
Ensemble des ménages 99.1 79.8 23.3 6.6
Ménage composé d'un adulte sans enfant dépendant 98.2 84.4 13.8 3.1
Ménage composé d'un adulte avec enfant dépendant 100.0 70.3 29.7 6.5
Ménage composé de 2 adultes sans enfant dépendant 99.4 82.4 22.3 5.9
Ménage composé de 2 adultes avec enfant dépendant 99.8 72.0 343 7.9
Ménage composé de 3 adultes ou plus sans enfant dépendant 99.3 78.6 25.5 10.0
Ménage composé de 3 adultes ou plus avec enfant dépendant 99.5 74.4 33.8 11.0
Type de région d'habitation
Densité de population forte 98.9 88.5 15.2 4.6
Densité de population moyenne 99.6 81.8 22.8 6.8
Densité de population faible 98.4 57.0 41.6 10.3

Champ: Ensemble des ménages

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.2.2: Ménages disposant par I'intermédiaire d'un de ses membres des technologies suivantes
au deuxiéme trimestre 2005 (ventilé par type de ménage et type de région d'habitation)

GSM Personne ayant
permettant une un
connexion a Ordinateur ordinateur(port Console de PDA,
GSM dont: Internet Ordinateur portable able + pc) jeux organiseur
Unité: en %
Ensemble des ménages 93.0 40.2 68.4 35.6 74.5 36.9 14.6
Ménage composé d'un adulte sans enfant 85.3 30.9 46.0 239 55.8 14.7 7.4
Ménage composé d'un adulte avec enfant 97.3 45.5 77.7 43.5 84.2 56.3 6.4
Ménage composé de 2 adultes sans enfant 92.1 285 61.8 31.2 67.1 17.2 1.7
Ménage composé de 2 adultes avec enfant 99.5 45.4 84.5 36.7 89.2 63.6 21.0
Ménage composé de 3 adultes ou plus sans
enfant dépendant 97.9 55.7 89.3 57.6 93.8 58.7 23.6
Ménage composé de 3 adultes ou plus avec
enfant dépendant 100.0 61.8 93.5 39.2 95.3 82.8 19.7
Type de région d'habitation
Densité de population forte 92.2 39.9 62.8 35.2 71.3 35.2 13.8
Densité de population moyenne 95.1 39.2 72.8 38.8 78.0 36.6 15.6
Densité de population faible 89.9 43.3 70.3 28.7 73.5 41.2 14.1

Champ: Ensemble des ménages

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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B. L'acces internet par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.3: Accés des ménages a Internet au deuxiéme trimestre 2005
(ventilé par type de ménage et type de région d'habitation)

Accés Internet du ménage

Unité: en %
Ensemble des ménages 64.6
Ménage composé d'un adulte sans enfant dépendant 45.4
Ménage composé d'un adulte avec enfant dépendant 56.5
Ménage composé de 2 adultes sans enfant dépendant 59.8
Ménage composé de 2 adultes avec enfant dépendant 79.0
Ménage composé de 3 adultes ou plus sans enfant dépendant 84.7
Ménage composé de 3 adultes ou plus avec enfant dépendant 78.5
Type de région d'habitation
Densité de population forte 60.5
Densité de population moyenne 68.4
Densité de population faible 64.5

Champ: Ensemble des ménages

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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C. Moyens et types de connexion par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.4: Moyens de connexion des ménages a Internet au deuxieme trimestre 2005
(ventilé par type de ménage et type de région d'habitation)

Télévision avec

Ordinateur un appareil

portable GSM (WAP, PDA, Console de  spécifique pour

Ordinateur (PC) (Laptop) ~ GPRS, UMTS)  organiseur jeux se connecter

Unité: en %

Ensemble des ménages 91.0 36.9 25.7 4.0 2.0 0.9

Ménage composé d'un adulte sans enfant dépendant 85.1 31.1 243 1.4 1.4 0.0

Ménage composé d'un adulte avec enfant dépendant 93.6 52.5 24.6 0.0 0.0 11.6

Ménage composé de 2 adultes sans enfant dépendant 89.3 33.7 18.0 2.9 1.5 0.5

Ménage composé de 2 adultes avec enfant dépendant 94.6 337 25.0 5.5 20 1.2

Ménage composé de 3 adultes ou plus sans enfant dépendant 92.2 48.6 33.0 5.7 3.2 1.5

Ménage composé de 3 adultes ou plus avec enfant dépendant 97.6 327 32.7 6.0 1.8 0.6
Type de région d'habitation

Densité de population forte 88.8 39.8 271 5.8 2.5 1.2

Densité de population moyenne 92.3 37.1 24.8 33 1.9 0.6

Densité de population faible 91.9 30.6 25.1 2.2 1.3 1.0

Champ: Ménages avec acces Internet

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.2. 5: Types de connexion a Internet utilisés par les ménages au deuxiéme trimestre 2005
(ventilé par type de ménage et type de région d'habitation)

Autre connexion a
haut débit (p.ex.

GSM (WAP, GPRS,

Modem ou RNIS  Accés large bande Ligne DSL cable etc.) UMTS)
unite: en Y%

Ensemble des ménages 51.0 51.7 49.2 2.7 1.5
Ménage composé d'un adulte sans enfant dépendant 48.6 54.1 51.4 2.7 1.4
Ménage composé d'un adulte avec enfant dépendant 58.8 47.7 47.7 0.0 0.0
Ménage composé de 2 adultes sans enfant dépendant 55.1 47.8 44.9 2.9 0.5
Ménage composé de 2 adultes avec enfant dépendant 53.5 48.5 46.1 2.3 2.4
Ménage composé de 3 adultes ou plus sans enfant dépendant 50.8 52.7 50.3 2.8 1.8
Ménage composé de 3 adultes ou plus avec enfant dépendant 39.2 62.5 60.2 2.4 2.3
Type de région d'habitation
Densité de population forte 51.7 51.4 46.8 4.7 2.3
Densité de population moyenne 48.5 54.2 52.2 2.1 1.0
Densité de population faible 55.7 46.4 46.4 0.0 1.1
Champ: Ménages avec acces Internet
Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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D. Raisons pour non accés par type de ménage et type de région d'habitation

Tableau no. 1.2.6: Raisons des ménages pour ne pas avoir avoir acces a Internet au deuxiéme trimestre
2005 (ventilé par type de ménage et type de région d'habitation)

Acces a
Internet a un Contenu Couts d'acces Réserves au
autre endroit d'Internet Colts  trop élevés sujet de la
(p-ex. travail, illicite, pas d'équipement  (téléphone  Manque de  Handicap sécurité et de Autres
école, etc) utile Pas de besoin s trop élevés etc) formation physique la vie privée raisons
Unité: en %
Ensemble des ménages 1.1 15.0 64.2 5.3 5.6 18.9 1.0 3.7 0.8
Ménage composé d'un adulte sans
enfant dépendant 10.1 14.6 66.3 2.2 1.1 27.0 1.1 3.4 1.1
Ménage composé d'un adulte avec
enfant dépendant 15.0 30.1 59.8 23.4 16.8 0.0 0.0 15.0 0.0
Ménage composé de 2 adultes
sans enfant dépendant 9.4 15.9 70.3 6.5 5.1 13.8 1.5 2.2 0.0
Ménage composé de 2 adultes
avec enfant dépendant 11.8 17.5 44.0 10.9 16.9 10.4 0.0 4.2 2.1
Ménage composé de 3 adultes ou
plus sans enfant dépendant 19.9 7.3 57.4 8.9 13.4 14.6 0.0 7.7 1.2
Ménage composé de 3 adultes ou
plus avec enfant dépendant 15.2 15.1 56.2 43 13.3 4.5 0.0 6.6 0.0
Type de région d'habitation
Densité de population forte 13.9 16.2 65.6 6.6 6.6 23.4 0.5 7.6 0.0
Densité de population moyenne 12.5 12.6 61.4 5.3 39 15.4 0.6 0.6 0.3
Densité de population faible 1.9 16.9 66.4 2.6 6.7 15.4 2.7 1.2 3.8

Champ: Ménages n'ayant pas

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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1.3 Les particuliers et les TIC en 2005

Liste des tableaux

A. Fréquence d'utilisation de I'ordinateur et d'internet

Tableau no. 1.3.1:

Tableau no. 1.3.2:
Tableau no. 1.3.3:

Tableau no. 1.3.4:

Tableau no. 1.3.5:

Utilisation d'un ordinateur par les particuliers au cours de I'année précédant I'enquéte 2005
(ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Derniere utilisation d'un ordinateur par les particuliers en 2005

Fréquence d'utilisation de I'ordinateur par les particuliers en 2005 (ventilation par sexe et 4ge,
occupation, région d'habitation & densité de population)
Utilisation la plus récente de I'Internet par les particuliers en 2004 (ventilation par sexe et age,
occupation, région d'habitation a densité de population)

Fréquence de connexion sur Internet par les particuliers au premier trimestre 2005 (ventilation par
sexe et 4ge, occupation, région d'habitation a densité de population)

B. Lieux d'utilisation de I'ordinateur et d'internet

Tableau no. 1.3.6:

Tableau no. 1.3.7:

Lieux d'utilisation d'un ordinateur par les particuliers en 2005 (ventilation par sexe et age,
occupation, région d'habitation a densité de population)

Lieux d'utilisation d'Internet par les particuliers au Ter trimestre 2005 (ventilation par sexe et dge,
occupation, région d'habitation a densité de population)

C. Les utilisations d'internet

Tableau no. 1.3.8:

Tableau no. 1.3.9:

Tableau no. 1.3.10:

Opérations de communication réalisées par les particuliers sur Internet pour usage privé en 2005
(ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation & densité de population)

Opérations de recherche d'informations en ligne réalisées par les particuliers sur Internet pour
usage privé en 2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation & densité de
population)

Opérations d'achats et de vente de services financiers en ligne réalisées par les particuliers sur
Internet pour usage privé en 2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation a
densité de population)

D. Le commerce électronique

Tableau no. 1.3.11:

Tableau no. 1.3.12:

Tableau no. 1.3.13:

Tableau no. 1.3.14:

Tableau no. 1.3.15:

Commandes des particuliers réalisées en ligne au 2e trimestre 2005 (ventilation par sexe et age,
occupation, région d'habitation & densité de population)

Types d'achats réalisés sur Internet pour usage privé au cours de 2004 (ventilation par sexe et age,

occupation, région d'habitation a densité de population)

Identification des commergants par les internautes au 2e trimestre 2005 (ventilation par sexe et
age, occupation, région d'habitation & densité de population)

Principaux problémes rencontrés par les particuliers lors d'une commande par Internet en 2004
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation & densité de population)

Principales raisons des particuliers pour non-achat ou commande sur Internet en 2004
(ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation & densité de population)
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E. La sécurité informatique

Tableau no. 1.3.16:

Tableau no. 1.3.17:

Tableau no. 1.3.18:

Problémes de sécurité rencontrés par les particuliers en utilisant Internet en 2005 (ventilation

par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation & densité de population) 57
Pourcentage des particuliers ayant mis a jour leur systéme de sécurité en 2005 (ventilation

par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation & densité de population) 57

Dispositifs de sécurité utilisés par les particuliers utilisant Internet a la maison en 2005
(ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation & densité de population) 58

F. L'administration en ligne

Tableau no. 1.3.19:

Relations avec les autorités publiques en ligne réalisées par les particuliers sur Internet pour
usage privé en 2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation 4 densité de
population) 59

G. La formation et les compétence informatiques

Tableau no. 1.3.20:

Tableau no

Tableau no

Tableau no

Tableau no
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. 1.3.21:

. 1.3.22:

. 1.3.23:

. 1.3.24:

Utilisation de services sur Internet en relation avec I'éducation et I'enseignement pour usage
privé en 2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation a densité de
population) 60

Pourcentage des particuliers ayant pris des cours sur ['utilisation de I'ordinateur jusqu'au 1er
trimestre 2005 (ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation & densité de population)60

Activités réalisées sur un ordinateur par les particuliers en 2005 (ventilation par sexe et age,
occupation, région d'habitation a densité de population) 61

Activités réalisés sur Internet par les particuliers en 2005 (ventilation par sexe et age, occupation,
région d'habitation a densité de population) 61

Lieux d'acquisition de connaissances des particuliers en relation avec |'ordinateur ou Internet
(ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation & densité de population) 62
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A. Fréquence d'utilisation de I'ordinateur et d'internet

Tableau no. 1.3.1: Utilisation d'un ordinateur par les particuliers au cours de I'année précédant I'enquéte
2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Unité: %
Ensemble des particuliers 78.7
Sexe et age
Femmes 16-74 ans 70.0
Hommes 16-74 ans 88.1
Occupation
Etudiant(e) 100.0
Salarié(e) 88.7
Indépendant(e) 85.6
Retraité(e) ou autres 51.4
Sans emploi 61.7
Région d'habitation a densité de population
Forte 74.9
Moyenne 81.9
Faible 79.0

Champ: Ensemble des particuliers

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.3.2: Derniére utilisation d'un ordinateur par les particuliers en 2005

Au courant des 3 derniers Période entre les 3 mois
mois précédant I'enquéte  précedant I'enquéte et 1 an Période de plus d'un an Jamais utilisé
Unité:%
Ensemble des particuliers 77.4 1.4 29 18.4
Champ: Ensemble des particuliers
Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
Tableau no. 1.3.3: Fréquence d'utilisation de I'ordinateur par les particuliers en 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)
Chaque jour ou presque Au moins une fois par
chaque jour semaine Au moins une fois par mois Moins d'une fois par mois
unite:Y%o
Ensemble des particuliers 74.1 20.0 4.4 1.4
Femmes 16-74 ans 65.9 25.7 6.3 2.2
Hommes 16-74 ans 81.2 15.3 2.8 0.8
Occupation
Etudiant(e) 74.1 21.6 4.3 0.0
Salarié(e) 78.0 18.1 2.7 1.2
Indépendant(e) 70.9 21.0 8.1 0.0
Retraité(e) ou autres 70.2 21.1 6.7 1.9
Sans emploi 62.9 25.1 8.3 3.8
Région d'habitation a densité de population
Forte 73.7 21.3 3.9 1.1
Moyenne 76.8 17.6 4.1 1.5
Faible 69.0 233 5.9 1.7

Champ: Utilisateurs d'un ordinateur au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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Tableau no. 1.3.4: Utilisation la plus récente de I'Internet par les particuliers en 2004
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Au courant des 3 derniers mois précédant |'enquéte Période entre les 3 mois précedant I'enquéte et 1 an
Unité:%
Ensemble des particuliers 87.8 1.6
Femmes 16-74 ans 82.9 2.2
Hommes 16-74 ans 92.0 1.2
Occupation
Etudiant(e) 96.1 0.3
Salarié(e) 88.4 1.0
Indépendant(e) 88.2 0.0
Retraité(e) ou autres 80.2 2.2
Sans emploi 82,5 4.9
Région d'habitation a densité de population
Forte 86.7 1.6
Moyenne 88.8 1.7
Faible 87.4 1.5

Champ: Utilisateurs d'un ordinateur au cours de I'année précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.3.5: Fréquence de connexion sur Internet par les particuliers au premier trimestre 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Chaque jour ou presque Au moins une fois par
chaque jour semaine Au moins une fois par mois Moins d'une fois par mois
Unité:%
Ensemble des particuliers 63.0 28.6 6.7 1.7
Femmes 16-74 ans 52.3 36.0 9.1 2.6
Hommes 16-74 ans 71.2 23.0 4.8 1.0
Occupation
Etudiant(e) 63.7 26.6 8.6 1.1
Salarié(e) 64.0 28.8 6.0 1.2
Indépendant(e) 55.9 31.2 12.9 0.0
Retraité(e) ou autres 65.2 29.1 4.0 1.7
Sans emploi 58.6 29.1 6.7 55
Région d'habitation a densité de population
Forte 61.8 28.9 7.1 2.2
Moyenne 67.0 26.7 5.3 1.0
Faible 55.8 325 9.1 2.6

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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B. Lieux d'utilisation de I'ordinateur et d'internet

Tableau no. 1.3.6: Lieux d'utilisation d'un ordinateur par les particuliers en 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Chez un
A la maison Au travail A I'école/université ami/connaissance A d'autres endroits
Unité:%
Ensemble des particuliers 94.4 44.0 13.0 12.9 4.7
Femmes 16-74 ans 92.5 34.2 13.9 1.7 3.4
Hommes 16-74 ans 96.0 523 123 13.9 5.8
Occupation
Etudiant(e) 96.3 1.7 74.0 32.2 71
Salarié(e) 92.6 72.6 10.2 4.4
Indépendant(e) 93.8 47.5 0.0 9.4 5.9
Retraité(e) ou autres 97.9 2.8 6.5 3.5
Sans emploi 97.0 4.7 9.4 4.1
Région d'habitation a densité de population
Forte 93.7 42.9 11.9 14.6 6.0
Moyenne 94.8 45.2 13.0 12.2 3.5
Faible 94.7 43.4 15.1 11.7 5.3
Champ: Utilisateurs d'un ordinateur des 3 derniers mois précédant I'enquéte
Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
Tableau no. 1.3.7: Lieux d'utilisation d'Internet par les particuliers au 1er trimestre 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)
Chez un ami [
A la maison Au travail A I'école [ université connaissance A d'autres endroits
Unité:%
Ensemble des particuliers 93.5 38.0 13.9 12.9 4.1
Femmes 16-74 ans 92.3 28.3 14.9 11.9 3.1
Hommes 16-74 ans 94.5 45.4 13.1 13.7 4.9
Occupation
Etudiant(e) 88.2 2.7 72.1 34.0 7.8
Salarié(e) 93.5 62.0 10.4 3.3
Indépendant(e) 95.8 39.6 0.0 7.5 2.4
Retraité(e) ou autres 96.8 4.2 0.0 2.3 4.1
Sans emploi 96.8 4.7 7.8 4.0
Région d'habitation
Densité de population forte 93.6 36.5 11.5 13.4 5.3
Densité de population moyen 93.4 40.3 14.4 12.6 3.4
Densité de population faible 93.7 353 16.7 12.6 4.0

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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C. Les utilisations d'Internet

Tableau no. 1.3.8: Opérations de communication réalisées par les particuliers sur Internet pour usage privé
en 2005 (ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Téléphoner par I'Internet,

Autres types de communications (p.ex.

Envoyer et recevoir des courriels vidéoconférence chat etc.)
Unité:%
Ensemble des particuliers 90.5 15.8 43.5
Femmes 16-74 ans 88.5 13.5 379
Hommes 16-74 ans 92.1 17.6 47.8
Occupation
Etudiant(e) 90.8 24.8 74.4
Salarié(e) 90.6 14.1 39.9
Indépendant(e) 91.3 15.4 26.3
Retraité(e) ou autres 90.1 8.6 28.6
Sans emploi 89.8 17.6 38.3
Région d'habitation
Densité de population forte 91.1 17.2 46.1
Densité de population moyen 91.0 16.6 43.7
Densité de population faible 88.4 11.8 385

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur ['utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.3.9: Opérations de recherche d'informations en ligne réalisées par les particuliers sur
Internet pour usage privé en 2005 (ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité

de population)

Recherche
d'informations
sur des produits

Utilisation d'un

Ecouter des
radios en ligne ou

regarder la

télévision sur le

Jouer/télécharger
des jeux, images

Télécharger des

Consulter ou
télécharger des
journaux ou

Recherche d'un
emploi ou envoi
de demandes

et des services service de voyage web ou de la musique logiciels magazines d'emploi
Unité:%
Ensemble des particuliers 87.8 66.0 27.6 43.0 41.7 42.5 16.6
Femmes 16-74 ans 84.8 65.7 18.3 37.3 25.9 34.1 16.5
Hommes 16-74 ans 90.1 66.2 34.7 47.4 53.8 49.0 16.7
Occupation
Etudiant(e) 78.9 42.1 34.6 69.0 42.2 40.7 22.6
Salarié(e) 89.3 72.9 26.9 39.0 43.1 43.6 15.1
Indépendant(e) 88.6 63.3 24.3 329 44.3 37.8 8.5
Retraité(e) ou autres 87.0 64.8 24.7 34.1 38.6 45.7 3.0
Sans emploi 92,5 67.7 25.3 39.0 36.6 39.5 29.1
Région d'habitation
Densité de population forte 89.8 67.1 28.3 40.5 44.4 43.4 18.3
Densité de population moyen 88.8 68.9 29.2 45.4 42.1 44.2 17.4
Densité de population faible 82.2 57.3 22.5 41.9 36.2 37.3 12.1

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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Tableau no. 1.3.10: Opérations d'achats et de vente de services financiers en ligne réalisées par les
particuliers sur Internet pour usage privé en 2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région
d'habitation a densité de population)

Vente de produits et de services

Transactions bancaires et autres services financiers (p.ex. par une vente aux enchéres)
Unité:%
Ensemble des particuliers 60.8 8.2
Femmes 16-74 ans 53.1 6.8
Hommes 16-74 ans 66.6 9.3
Occupation
Etudiant(e) 21.0 3.9
Salarié(e) 69.0 9.2
Indépendant(e) 77.8 13.7
Retraité(e) ou autres 73.9 5.2
Sans emploi 58.3 9.4
Région d'habitation
Densité de population forte 61.3 7.1
Densité de population moyen 60.5 8.7
Densité de population faible 60.6 9.1

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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D. Le commerce électronique

Tableau no. 1.3.11: Commandes des particuliers réalisées en ligne au 2e trimestre 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Commandes de produits ou service

en ligne
Unité: en %
Ensemble des particuliers 45.0
Femmes 16-74 ans 39.8
Hommes 16-74 ans 49.0
Occupation
Etudiant(e) 35.7
Salarié(e) 49.0
Indépendant(e) 43.7
Retraité(e) ou autres 36.3
Sans emploi 46.0
Région d'habitation
Densité de population forte 40.3
Densité de population moyen 48.5
Densité de population faible 44.9

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.3.12: Types d'achats réalisés sur Internet pour usage privé au cours de 2004
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Livres, magazines

journaux, matériaux Voyages et Vétements, articles Produits
elearning hébergements Films, musiques Billets de spectacle de sport Software ménagers
Unité: en %
Ensemble des particuliers 61.9 42.9 39.8 31.6 26.5 21.9 19.8
Femmes 16-74 ans 69.6 393 379 30.5 31.0 13.3 22.1
Hommes 16-74 ans 56.6 453 41.0 324 23.4 27.8 18.2
Occupation
Etudiant(e) 53.8 25.8 47.8 249 30.4 12.7 7.5
Salarié(e) 64.9 48.2 41.9 36.6 26.3 22.3 22.1
Indépendant(e) 61.9 49.9 41.7 31.6 12.0 325 10.9
Retraité(e) ou autres 61.6 42,6 20.2 2222 24.3 32.5 18.6
Sans emploi 55.8 32.6 333 21.0 29.8 18.8 243
Région d'habitation
Densité de population forte 63.5 48.8 39.8 34.3 22.8 28.5 13.6
Densité de population moyen 62.9 40.8 41.8 31.2 28.6 19.5 21.7
Densité de population faible 57.2 39.0 35.2 28.8 27.2 17.6 24.4
Achat d'actions,
Equipements Nourriture, services financiers
électroniques Hardware  alimentation assurances  Loteries ou paris Autres
Unité: en %
Ensemble des particuliers 18.7 15.2 7.9 6.8 2.3 7.1
Femmes 16-74 ans 9.1 9.2 9.7 3.4 1.8 8.1
Hommes 16-74 ans 25.2 19.3 6.7 9.1 2.6 6.3
Occupation
Etudiant(e) 15.6 14.1 1.4 0.7 1.5 4.5
Salarié(e) 21.8 15.0 8.5 9.0 2.8 5.8
Indépendant(e) 7.9 15.6 7.0 0.0 0.0 7.7
Retraité(e) ou autres 12.2 15.5 10.5 10.5 2.0 7.5
Sans emploi 15.0 16.9 10.3 2.4 1.3 14.8
Région d'habitation
Densité de population forte 20.9 16.6 10.0 8.4 3.1 8.6
Densité de population moyen 16.9 12.7 7.5 5.6 1.5 5.9
Densité de population faible 19.4 18.9 5.8 7.1 29 7.3

Filtre: Particuliers ayant commandé au cours de la derniére année

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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Tableau no. 1.3.13: ldentification des commercants par les internautes au 2e trimestre 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Détaillants connus a I'extérieur de I'Internet (magasin,

catalogue) Détaillants connus de I'Internet ou trouvé sur Internet
Unité: en %
Ensemble des particuliers 25.5 47.4
Femmes 16-74 ans 22.0 42.7
Hommes 16-74 ans 28.3 51.1
Occupation
Etudiant(e) 18.3 37.1
Salarié(e) 30.5 53.2
Indépendant(e) 16.2 48.8
Retraité(e) ou autres 15.0 38.3
Sans emploi 24.7 41.9
Région d'habitation
Densité de population forte 21.1 44.1
Densité de population moyen 27.0 49.4
Densité de population faible 29.5 48.2

Champ: Particuliers ayant déja utilisé Internet

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.3.14: Principaux problémes rencontrés par les particuliers lors d'une commande par Internet
en 2004 (ventilation par sexe et age, occupation, région d'habitation a densité de population)

Incertitude concernant Délai de livraison plus Frais de livraison plus Prix final plus élevé Livraison de faux

les garanties long qu'indiqué élevés qu'indiqués qu'indiqué produits
Unité: en %
Ensemble des particuliers 9.6 21.3 6.3 4.0 4.9
Femmes 16-74 ans 8.1 18.4 5.5 3.5 4.8
Hommes 16-74 ans 10.6 233 6.8 4.4 5.0
Occupation
Etudiant(e) 1.1 32.6 8.0 55 4.4
Salarié(e) 9.4 21.2 5.1 4.0 5.4
Indépendant(e) 15.5 32.8 7.9 7.9 0.0
Retraité(e) ou autres 8.2 14.8 0.0 0.0 8.3
Sans emploi 7.8 1.3 13.3 3.9 2.7
Région d'habitation
Densité de population forte 8.1 221 6.6 4.0 4.3
Densité de population moyen 10.3 18.1 6.7 3.5 6.0
Densité de population faible 10.2 27.5 4.9 5.3 3.4
Difficultés de Réponse non
Livraison de produits Manque de sécurité de réclamation et satisfaisante apres
endommageés paiements réparation réclamation Autres
Unité: en %
Ensemble des particuliers 5.5 4.4 3.7 5.5 0.4
Femmes 16-74 ans 4.0 3.9 0.6 2.9 0.7
Hommes 16-74 ans 6.6 4.7 5.8 7.4 0.2
Occupation
Etudiant(e) 9.6 6.1 4.5 7.3 0.0
Salarié(e) 43 48 43 59 0.7
Indépendant(e) 14.5 6.6 4.3 7.9 0.0
Retraité(e) ou autres 5.1 1.9 3.8 57 0.0
Sans emploi 4.6 1.3 0.0 1.4 0.0
Région d'habitation
Densité de population forte 6.4 3.8 3.7 3.9 1.0
Densité de population moyen 4.9 5.0 4.4 6.0 0.3
Densité de population faible 5.6 3.7 2.0 6.8 0.0

Filtre: Particuliers ayant commandé au cours de la derniére année

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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Tableau no. 1.3.15: Principales raisons des particuliers pour non-achat ou commande sur Internet en 2004
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Préférence d'achat dans
un magasin, de voir le

Délai de livraison trop

Absence de besoin produit  Manque de formation Prix trop élevé long
Unité: en %
Ensemble des particuliers 45.1 339 6.6 25 2.6
Femmes 16-74 ans 40.8 33.1 6.4 2.6 2.1
Hommes 16-74 ans 49.1 34.7 3.5 2.5 3.0
Occupation
Etudiant(e) 47.8 30.2 0.6 5.4 6.4
Salarié(e) 453 33.6 35 0.7 1.9
Indépendant(e) 43.6 26.8 0.5 6.1 0.0
Retraité(e) ou autres 49.5 42.7 0.9 1.2 0.0
Sans emploi 37.9 34.5 1.1 4.7 2.6
Région d'habitation
Densité de population forte 41.0 36.6 5.7 2.4 4.0
Densité de population moyen 46.4 32.0 8.1 3.0 1.9
Densité de population faible 50.2 33.2 4.8 1.9 13
Difficultés pour la Soucis de Absence de carte
réception des confidentialité, Soucis de réclamations bancaire permettant le

marchandises Soucis de sécurité d'intimité réparations  paiement par Internet
Unité: en %
Ensemble des particuliers 3.7 45.9 18.6 13.6 9.4
Femmes 16-74 ans 3.2 44.1 20.3 14.2 9.7
Hommes 16-74 ans 4.2 47.6 17.0 13.0 9.1
Occupation
Etudiant(e) 5.8 285 16.0 13.6 18.4
Salarié(e) 1.9 51.2 17.3 14.1 6.5
Indépendant(e) 9.1 63.6 22.1 15.7 0.0
Retraité(e) ou autres 3.2 429 17.2 8.6 1.4
Sans emploi 5.5 48.5 26.1 15.6 16.8
Région d'habitation
Densité de population forte 5.2 55.1 21.3 14.9 7.1
Densité de population moyen 2.1 40.5 15.5 1.9 11.0
Densité de population faible 4.5 40.2 20.3 15.1 10.2

Champ: Particuliers n'ayant jamais commandé sur Internet

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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E. La sécurité informatique

Tableau no. 1.3.16: Problémes de sécurité rencontrés par les particuliers en utilisant Internet en 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Virus informatique ayant causé
la perte d'informations et de

Abus d'informations
personnelles envoyées par

Utilisation frauduleuse de la
carte de payement (crédit ou

Réception de messages "Spam" temps I'Internet bancomat)
Unité: en %
Ensemble des particuliers 70.2 46.9 6.4 1.4
Femmes 16-74 ans 65.1 459 5.7 1.9
Hommes 16-74 ans 74.2 47.6 7.0 1.1
Occupation
Etudiant(e) 61.9 45.1 6.5 3.0
Salarié(e) 73.3 47.2 7.3 1.2
Indépendant(e) 77.3 54.9 8.5 1.7
Retraité(e) ou autres 70.5 53.0 3.6 1.0
Sans emploi 65.0 40.2 3.9 0.7
Région d'habitation
Densité de population forte 73.7 46.3 6.8 2.3
Densité de population moyen 71.2 47.7 6.7 0.9
Densité de population faible 62.0 45.8 5.2 1.0

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant 'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.3.17: Pourcentage des particuliers ayant mis a jour leur systéme de sécurité en 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Personne ayant mis a jour leur
systéme de sécurité au cours des
trois mois précédant I'enquéte

Unité: en %
Ensemble des particuliers 86.2
Femmes 16-74 ans 85.1
Hommes 16-74 ans 87.1
Occupation
Etudiant(e) 87.4
Salarié(e) 85.9
Indépendant(e) 85.3
Retraité(e) ou autres 84.1
Sans emploi 88.3
Région d'habitation
Densité de population forte 88.7
Densité de population moyen 85.6
Densité de population faible 83.6

Champ: Particuliers ayant utilisé Internet au cours des trois derniers mois précédant I'enquéte et ayant installé un programme anti-virus ou un pare-feu

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur I'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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Tableau no. 1.3.18: Dispositifs de sécurité utilisés par les particuliers utilisant Internet a la maison en
2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Utilisation d'une authentification en

Programme antivirus Pare-feu en soft- ou en hardware ligne
Unité:%
Ensemble des particuliers 93.0 67.3 62.0
Femmes 16-74 ans 91.3 57.5 60.6
Hommes 16-74 ans 94.2 74.9 63.1
Occupation
Etudiant(e) 89.0 66.2 61.3
Salarié(e) 94.0 69.4 65.7
Indépendant(e) 98.1 68.3 68.0
Retraité(e) ou autres 92.4 59.8 51.7
Sans emploi 91.9 65.3 529
Région d'habitation
Densité de population forte 91.6 70.4 61.0
Densité de population moyen 93.9 65.8 61.6
Densité de population faible 93.4 65.5 64.5

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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F. L'administration en ligne

Tableau no. 1.3.19: Relations avec les autorités publiques en ligne réalisées par les particuliers sur Internet
pour usage privé en 2005 (ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de popu-

lation)
Obtention d' informations via le site web
des autorités publiques  Téléchargement de formulaires officiels Envoi de formulaires remplis
Unité:%

Ensemble des particuliers 55.2 46.3 27.0
Femmes 16-74 ans 48.5 39.0 22.0
Hommes 16-74 ans 60.4 52.0 309
Occupation
Etudiant(e) 35.7 314 21.1
Salarié(e) 60.6 52.8 29.8
Indépendant(e) 65.1 63.1 38.1
Retraité(e) ou autres 60.5 39.8 25.7
Sans emploi 49.1 36.1 19.9
Région d'habitation
Densité de population forte 56.9 48.8 26.2
Densité de population moyen 55.9 44.6 26.7
Densité de population faible 50.8 46.0 29.1
Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte
Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur |'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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G. La formation et les compétences informatiques

Tableau no. 1.3.20: Utilisation de services sur Internet en relation avec I'éducation et I'enseignement pour
usage privé en 2005 (ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Activités éducatives, c

ours

post-scolaires et autres

Activités éducatives
organisées (école, université

Autres activités éducatives

liées spécialement au

activités éducatives:  dont etc.) Cours postscolaires développement professionnel
Unité: en %
Ensemble des particuliers 33.6 209 5.9 19.4
Femmes 16-74 ans 31.6 23.4 4.9 22.9
Hommes 16-74 ans 35.2 19.1 6.6 14.8
Occupation
Etudiant(e) 55.9 50.3 8.4 13.9
Salarié(e) 355 18.8 6.8 24.8
Indépendant(e) 37.6 6.8 8.5 33.0
Retraité(e) ou autres 10.0 6.8 1.9 7.0
Sans emploi 15.3 10.0 1.1 8.3
Région d'habitation
Densité de population forte 30.9 18.9 4.9 19.7
Densité de population moyen 35.8 21.0 6.7 20.1
Densité de population faible 33.2 24.2 5.7 17.5

Champ: Utilisateurs d'Internet au cours des 3 derniers mois précédant I'enquéte

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005

Tableau no. 1.3.21: Pourcentage des particuliers ayant pris des cours sur I'utilisation de I'ordinateur
jusqu'au Ter trimestre 2005 (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation a densité de

population)
Au cours des 3 Entre les 3 mois
derniers mois précédant  précédant l'enquéte et Depuis plus de N'en ayant jamais
I'enquéte 1an Entre 1an et 3 ans 3ans pris un
Unité: en %
Ensemble des particuliers 5.8 6.8 9.8 21.4 56.2
Femmes 16-74 ans 4.4 6.0 9.0 20.1 60.5
Hommes 16-74 ans 7.3 7.7 10.6 22.8 51.6
Occupation
Etudiant(e) 14.1 3.3 6.1 8.4 68.1
Salarié(e) 6.8 10.5 13.7 22.3 46.7
Indépendant(e) 29 8.5 7.8 33.8 47.0
Retraité(e) ou autres 1.9 1.9 53 25.3 65.6
Sans emploi 2.3 3.0 6.1 20.7 67.9
Région d'habitation
Densité de population forte 5.5 5.0 8.9 20.5 60.1
Densité de population moyen 5.9 8.0 10.2 22.7 53.3
Densité de population faible 6.1 7.6 10.6 20.1 55.6

Champ: Ensemble des particuliers

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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Tableau no. 1.3.22: Activités réalisées sur un ordinateur par les particuliers en 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)

Utiliser des formules

Utiliser la souris (ou Utiliser les outils arithmétiques de
d'autres moyens de « ‘copier' ou ‘couper’ base pour
pointage ») pour ouvrir et 'coller' pour faire additionner,
un programme (comme un double ou soustraire, multiplier
Internet Browser, transférer des ou diviser des Ecrire un logiciel en
traitement de texte, Copier ou déplacer  informations dans nombres dans un Comprimer un utilisant un langage
etc) un fichier ou dossier un document tableur fichier ~ de programmation
Unité: en %
Ensemble des particuliers 97.0 83.5 82.8 65.5 60.0 248
Femmes 16-74 ans 97.2 79.3 81.2 57.3 51.8 15.8
Hommes 16-74 ans 96.8 87.2 84.2 725 67.0 325
Occupation
Etudiant(e) 99.4 94.9 93.8 86.1 72.2 413
Salarié(e) 98.0 87.5 86.8 68.1 64.5 24.3
Indépendant(e) 96.5 84.9 78.3 70.7 61.0 37.1
Retraité(e) ou autres 93.6 68.5 66.4 53.3 42.0 18.0
Sans emploi 93.9 70.2 725 44.5 46.3 12.8
Région d'habitation
Densité de population forte 96.7 83.1 83.5 65.8 61.7 27.6
Densité de population moyen 97.4 84.7 84.3 65.7 61.5 241
Densité de population faible 96.5 81.5 78.2 64.4 53.7 217
Champ: Particuliers ayant déja utilisé un ordinateur
Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
Tableau no. 1.3.23: Activités réalisés sur Internet par les particuliers en 2005
(ventilation par sexe et dge, occupation, région d'habitation a densité de population)
Envoi de messages « Utilisation d'une
Utilisation d'un  Envoi de courriers chat », de Utilisation de application « peer to
moteur de recherche  électroniques avec newsgroup, ou dans I'Internet pour faire peer » pour I'échange
pour trouver une fichier attaché, un forum de des appels  de films, musique, ~ Création d'un site
information photos, etc  discussion en ligne téléphoniques etc Web
Unité: en%
Ensemble des particuliers 96.7 84.8 39.1 16.6 24.7 19.3
Femmes 16-74 ans 96.5 81.7 33.7 13.0 14.2 12.9
Hommes 16-74 ans 96.9 87.2 43.3 19.5 329 24.3
Occupation
Etudiant(e) 98.3 85.2 71.0 28.1 45.9 393
Salarié(e) 97.4 87.2 35.3 14.0 25.2 14.6
Indépendant(e) 97.6 89.1 28.5 21.0 16.1 31.2
Retraité(e) ou autres 92.3 82.8 19.9 14.5 7.9 16.0
Sans emploi 95.1 74.9 36.0 14.4 14.1 14.0
Région d'habitation
Densité de population forte 96.8 85.2 43.0 18.1 241 20.0
Densité de population moyen 97.1 85.6 38.0 15.9 24.9 18.7
Densité de population faible 95.6 82.2 35.2 15.9 25.3 19.4

Champ: Particuliers ayant déja utilisé Internet

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur 'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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Tableau no. 1.3.24: Lieux d'acquisition de connaissances des particuliers en relation avec I'ordinateur ou
Internet (ventilation par sexe et 4ge, occupation, région d'habitation 3 densité de population)

Cours de Cours de
Institution  formation pour formation Autoformation Assistance
d'éducation les adultes (pas & professionnelle (& Autoformation & dans la logique d' informelle des
officielle (école,  I'initiative de I' la demande de I'aide de livre,  «apprendre en  collégues, de la
université) employeur) I'employeur) CDroms, etc essayant » famille, des amis Au travail
Unité: en %
Ensemble des particuliers 32.0 21.3 22.5 34.0 82.3 65.2 33.7
Femmes 16-74 ans 33.4 25.2 19.1 25.7 76.0 67.1 30.6
Hommes 16-74 ans 30.9 17.9 253 411 87.8 63.5 36.3
Occupation
Etudiant(e) 86.0 3.9 0.0 24.0 85.8 68.3 0.9
Salarié(e) 28.2 24.5 30.8 38.1 86.7 65.2 46.4
Indépendant(e) 19.3 23.3 8.9 37.0 83.9 63.8 30.1
Retraité(e) ou autres 3.7 24.5 27.9 36.6 71.2 63.3 37.2
Sans emploi 22.2 229 13.3 25.5 72.3 64.0 17.3
Région d'habitation
Densité de population forte 31.6 20.2 22.8 37.6 82.1 61.2 33.1
Densité de population moyen 33.1 213 22.1 345 83.3 65.6 33.5
Densité de population faible 30.6 23.1 22.8 26.7 80.7 70.9 34.9

Champ: Particuliers ayant déclaré effectuer des activités spécifiques sur ordinateur et/ou Internet

Source: STATEC, TNS-ILRES, Enquéte communautaire sur l'utilisation des TIC par les ménages et les particuliers 2005
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2. Glossaire

Le réseau Internet:

Ensemble de réseaux de tailles variées interconnectés
entre eux grace a un protocole, I'lP (Internet Protocol),
et permettant |'offre et l'utilisation de trés nombreux
services (Intranet, Extranet, EDI (Echange de Données
Informatisées) sur le réseau Internet, Minitel, utilisa-
tion d'Internet via le téléphone portable ou a partir de
la TV).

Technologies Intranet:

Un réseau intranet est un réseau fondé sur la techno-
logie IP (Internet Protocol) réservé aux communica-
tions internes d'une entreprise ou d'un organisme.

LAN (Local Area Network) ou réseau local d'entreprise:

Ensemble connexe, a caractére privatif, de moyens de
communication établi sur un site restreint, pourvu de
régles de gestion du trafic et permettant des échanges
internes d'informations de toute nature, notamment
sous forme de données, sons, images, etc.

Extranet:

Réseau externe utilisant la technologie IP (Internet
Protocol). Il permet a une entreprise ou a un orga-
nisme d'échanger des informations numériques avec
ses principaux correspondants (filiales, clients, four-
nisseurs, etc.).

Modem analogique:

Dispositif qui traduit les données numeériques d'un
ordinateur en signaux analogiques. Deux ou plusieurs
ordinateurs reliés par une ligne téléphonique sont ain-
si capables d'échanger des fichiers et de communi-
quer.

ISDN (ou RNIS):

Integrated Services Digital Network: réseaux de télé-
communications entiérement numérisés, capables de
transporter simultanément des informations repré-
sentant des images, des sons et des textes.

Bandes larges:

Type de connexion qui fournit l'accés aux bandes lar-
ges: xDSL (ADSL, SDSL, etc.), réseau de télévision
cablée (cable, modem), UMTS (téléphone portable), ou
autres (comme les satellites, les connexions sans fil
fixe).
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xDSL:

Digital Subscriber Line, comme par exemple: IDSL,
HDSL, SDSL, ADSL, RADSL, VDSL, DSL-Lite. La techno-
logie DSL permet d'augmenter la bande passante dis-
ponible en utilisant les cables téléphoniques de cuivre
standards.

Produits transmissibles via Internet:

Biens ou services qui peuvent étre vendus et livrés
directement via Internet comme la musique, les vi-
déos, les jeux, les logiciels, les journaux on line, les
services de conseils, etc.

Site Web:
Identification par une adresse
Commerce Electronique:

Transaction réalisée sur des réseaux utilisant le proto-
cole Internet et utilisant d'autres réseaux (comme
I'Echange de Données Informatisées (EDI), Minitel,
etc.). Les biens et services sont commandés sur I'un de
ces réseaux, mais leur paiement et leur livraison sont
effectués via le réseau ou en dehors du réseau. Les
biens et services commandés par téléphone, et les
courriers électroniques non interactifs ne sont pas pris
en compte comme commerce électronique.

EDI:

Echange de Données Informatisées. Echange de don-
nées sous contrat structuré (EDIFACT) entre les entre-
prises

Niveaux d'éducation

Niveau faible: aucune formation, école primaire, pri-
maire supérieure, enseignement complémentaire, en-
seignement technique professionnel inférieur, en-
seignement secondaire général inférieur.

Niveau moyen: brevet d'apprentissage, enseignement
technique supérieur (jusqu'a 13iéme ou 14iéme), en-
seignement professionnel (CATP), enseignement gé-
néral supérieur, brevet de maitrise artisanal.

Niveau élevé: enseignement supérieur (BAC+2 et
plus).

Sans emploi:
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Femmes ou hommes au foyer, chémeurs, aides dans
les affaires de la famille.

Région d'habitation:

Densité de population forte: Ensemble de secteurs
locaux contigus oU chacun a une densité supérieure a
500 habitants par km2 et ou la population totale de la
zone compte au moins 50 000 habitants.

Densité de population intermédiaire: Ensemble de sec-
teurs locaux contigus, n'appartenant pas a une zone
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d'habitation a population forte, dont chacune a une
densité supérieure a 100 habitants par km2 et ou bien
avec une population totale d'au  moins
50 000 habitants ou adjacente a une région
d'habitation a densité de population forte

Densité de population faible: Ensemble de secteurs
locaux contigus n'appartenant ni a une région a forte
densité de population, ni a une région a densité de
population intermédiaire.
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