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1 Enquête «Pratiques de recrutement des entreprises», CEPS/INSTEAD, Ministère du Travail et de l’Emploi, 2007.
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1. Fidélisation et turn-over
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2. La nécessité de construire un nouveau taux de turn-
over
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�.������ ��	��� ���� ��� ����	���� ���� ��� �������������
�������� 	��� ������� ��� ��������� ��� �	����� ��������
���� ��� �������� ��� �	���� ��� �� ����	��3� ���� �	������
�	��� �	��� ����	�	��!� ��� �	��� ����������� ���!� ���
�77��!� �.�������� ���� ������ �6�	��,��3� ;�!� ��� ��������
�	����������������O�������������8���������	������	���9�
��� ��� ������������� �	��������� �	�����	����� /� ����
������	�������	��������	����3�

��� �����,��� ������ ������� ����� �� 7���� ��.�� �	��� ����
���	�����!������������	����������	�����!���������������
�� �����	���� �		������� 8����� ������	�� ��� ������� ���
�O��9� ��� ���		������� 8�������� �M� /� �� ���������� ���
.����������� ��	�� ��77������� ����,���� �����7�� �	��� ����
���7	�����������������!��	���/��.�����������,���93
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�!� �	��������� ��� �������� /� �� ��������!� ���
������	���!���Aer�Z�������	���������	���/����������	��
�	��,����.�,���/�VQ��������.�������5����
�����SR@��	���
8S@�������9��.�����������77������3�(	�����	����	���7����
.�6�	��,��������	������������������������������������
���VQ�������������������������/�����������!��O�������	���

���������������������������7	���������������������/�����
Z��3
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"	������������ /� ���������� ������� ��
����	��� ��� ��
����������!� �� ����� ��� �	����	�� ������ ������ ��� ��� �����
�������� ���G������������.I������	������������������
������	��� 	�� ���������	��� �.���	��� ����� �����������
�������G������������.I������	�������3�"��������������
�	��!�������������	����	����!�������������	��������������
������������	��������������	��������������!��	����������
��������������������������������3

"	�����	������	���������	��!���������������������	������
��� �	���� ������ @� ��� A� �	��� ���� ��� ����� ������� ����
������������������
����	�����������������������������
���������A@@T3

#���	������������������������	����	���������	���	����
��
����	��/� �����	�������������.���������
����	��!�	��
�	����������!����������5�������������������!��	���������
������,������7������������������3

$���	����	�����	�������	�������������	����	��������
�������*�#%V3�������������	����	��8	�������	���9�����B���
������	�������������.����������������������	����3�$	���
���� ������ �	����!� �� ����� �.������� 8���������������
��� �	����9� ���� �� ����	��� ��� �	����� �	��� ���� ��������
8��������������� ���� �	�����9� ��� .������ /� .�77����7� ���
�������.�����3�H

*����!��	�����
����V!��������������*�#%��	�����������
���!��	���A@@���������������������������������������
����������������	���8?@@S9!� ��6�������	6������������
���� ��� b� ���������� ��� b� �	������ �.������������� ���
�	���� ��� �� ����	��� �������!� �	��� ��� �����	���� ��� bT3�
$	������O�������������!����������������	����������/�
����������.����������������	�����	�������	���!��.�,���
/�m!AT����������8����O$����693�

TABLEAU 1.�� "	�������	�����������	�������������	���	��������	���������	��������	�����������
� �������*�#%

)���� $����
����**+

$�������
�**,

-�������
��������

-�������
������ ������������

$����	����
CEPS/INSTEAD

$.�0�123��-"�34

F )`?@@S )`?@@b �`��� �`������ R )����
�.������

)�������
sortie

)����
over

1 100 qb 2 V 3  #*6 m!@T Q!@T 7#*6
2 100 103 2 V 10 7#*6 A@!@T Q!@T 9#76
3 100 90 AV V 10 *6 A@!@T ?@!@T  7#*6
+ 100 90 10 V V *6 V!@T AV!@T  *#*6
5 100 98 2 V V '# 6 V!@T Q!@T ,#*6



b

�#%�"*='#�%��4�"#$%&'(%)#*�
(>�?@A@�@?

6� ����!�����
�������������������
�����������
��������������������9(���������5������
������������
�������	
��������������
��������������
�
��
�������
� ��
��������������
������������!��������������
����R��������$���������������
������
��������������
�
��
������
����
��
�$����������������
��������� 
� ���������?�����������
������L���B���������������������������������������������

���
��

TABLEAU 2.�� ���������	�� 8���T9���������������������������V@�����������	�� ���� �������������	���
� ������������	���������	������?@@S�?@@b

��+�� ��� ����� ��� �	����	�� ��� �� �������<����� ����
������������������������������7*���������

#�����?@@S����?@@b!� �����������	����	������������������
������������������V@��������b��.�,�������	6�����/�Aq!?T3�
$��� �.������������ 	��� ��� �����	���� ��� ���� �� ����	���
��������8S!VT��.���������������������������O$����'9�
��� ���� ��� �� �	����� 	��� ��� �����	���� �	������ ������ V�
���?@T�8VA!mT�����������93�;��	��������������������
b!bT�����������������������������������������������	����
����������� /� S@T� f� ��� ���� �����
�� ���� ���� A@@� �	�����
�������������������������������.�����������������?@@S����
?@@b!�����	����S@�	����	��������������������3

%�	��������������������������������������?!���������J��
���������� ���� ���� �� ����� ��� .����������� ��������!�
���� �� �����	���� ���� 7����3� $�,�� ��� �� �	����� ����
������������ ��� V@�ASq� �������� 8Sb!VT9� ������������� ���

�����	���� ��7������� /� AQT!� �	��� ���� ������ ����� �.�,���
/� bVT� ������ ��� ������������ ��� ���� ��� ?V@� ��������
8���� ���B����� 693� #�!� ��� ��,�� ��� m@T� ���� ���� ��������
������������8V@�ASq��������9�	�����������	��������������
/�?Q!VT!������	��������	�������AqT��������������������
�������AV@��������3

%��.	�������������������	������	�������������������������
�.��������!� ��� ������������ ���� ��������� ��� .�	������
8�����!� ������������ ��� ��7��9!� ��� ��� .���	������ ���
���� ��������� ���� ������������ �7
������ ���� �����	����
������ ���� ����	��� ���� ������� ��������� �� ���� ��� QVT�
���� ������������ ��� .�	������ ��� SS!mT� ��� ����� ���
.���	���������������������������������������������������
���������	��������������/�?Q!VT3����������������	����	���
������������������������������.��������������7������,���
8A@!QT9����������	��������	��8R!qT�������O$����H93

GRAPHIQUE 1.�����������	�� 8���T9���������������������������V@�����������	�� ���� �������������	���
� ������������	���������	������?@@S�?@@b������������

$������������	��� 3�����������=6> $������������	��� 3�����������=6>

$����	������ S!VT ?�*��76? R!VT

@*�76? b!qT ?�7�'*6? R!qT
?7� *6? AS!QT ?'*�'76? q!AT
? *� 76? AR!AT ?'7�+*6? S!?T
? 7��*6? AR!VT $����	��������������%�+*6 b!bT

Source : #���O���B$���������������������������������������H!�"#$%&'(%)#*�!�+�����,������)������������.#��	�!�
?@@Q3

Source���#���O���B$���������������������������������������H!�"#$%&'(%)#*�!�+�����,������)������������.#��	�!�?@@Q3
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TABLEAU 3.�� ���������	�� 8���T9���������������������������V@�����������	�� ���� �������������	���
� ������������	���������	������?@@S�?@@b�����������������.��������

$�������
$����1���

B���������
F���!������G�� (	��������	� (	������ H	�����J $�����	��#�

(	���������	� )������

B��	K����#
�	����	�#�
���������

����������
������

$����	����������
������*6����
L#M6

+'#,6 ''#76  +#L6 *#*6  L#�6  �#76  9#,6

$����	����������
������L#M6����
 M#*6

�'#+6 'M#96 �'#L6 *#96 �,#�6 �'#,6  7#,6

$����	����������
������ M#*6����
�M#76

��#'6  L#96 ''#+6 �*#'6  9#+6 +7#'6 � #+6

$����	���������
������%��M#76  *#M6 9#L6 �M#96 M9#L6 ',#�6  9#,6 ++#+6

$	��  **6  **6  **6  **6  **6  **6  **6

Source : #���O���B$���������������������������������������H!�"#$%&'(%)#*�!�+�����,������)������������.#��	�!�?@@Q3
y�=	�����������
��=����!������������!���7�3
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"	���� �	��� .��	��� �����	���� ������������!�
.	�5����7� ��� ���� ������� ���� .������ ���� ��77�������
������������� ��� �����	���!� �������� ���� �� �������
�.���6��� ������ 	�� ��� ������ ���� ����� ��� .����������3�
;�� .��������� ��� �� ����������� ���� ��� �������������
��� ����� ��� �	����	�� ��� ������ ��� ������� ���������� f� ���
�.������� ������� ��� ������� ��� 7�������� ��G���W���� ��
�	������ ��	7����	����� ����������3� '� ������� ��� �77���
/��	�����	�������������,������������������������6�����
�������	�����������������.����������!��.����/������������
�	����,������	����������������������������.��������
���� �	������� ������������ 	��������� ���� ���� ����	���
�	����3

*� ��7���� ��� �	��	��� �.����6��� ���� ���� �����������
������ ���� �� ������� ����������!� �	��� �	��� ����� ������
�������7��������6���,��������������������������	������
��	7����	����� ����������� ��� 7������� .�6�	��,���
8���� ������.������� ������9����� ������������������� ��
�	����	��������
�����������������������8�������9� 5	�����
������������� �����������	����	���.����	��������������
����������.����������3

���� ��77������� ��������� ���� ���6���� ������� �����
�� ����������� ���� ��� 7�������� ��G���W���� �� �	������
������������	�����������������������������������������
�����77���������	����3�"	��	�����)�����8AqRb9�	����������
��� �������� �.���6���� ���� �� ��5��� ��� 	��� ��
��� ��	���
��	����������������� ������������������	������������
���	����	������������3������������������	�����	����	���
�.��	�������������!��������,�������z������	�,��!�����
��������� �	��������� ��� �������� ������.	�� 6� ����	����
������ ����� ���� ����������������� �	��	����	�����������
8Z��!�����!��������������	���N9��������������������������
�������	������.���	��������8�����9�	�����	������������
��������� 	�� �������	��� ����/����� ��� �������3� ����� ��
�����,��� ��	���!� �	��� ����	��	��� ��� �������� ���
����������������7�������������������/�.������������	����
�����������������!����������������6��������333�#�
�!����
�	�������������������������������	�����������	�������
������.I�����7	����������	���,�����	����������������
������
���3

1. Le rôle des caractéristiques individuelles des salariés

��� �	������� �������� 8#7������� ��� ;.���6!� ?@@?� f�
+��^������+������!�Aqqb9�	����	��������������77��������
������ ��� ����������������� �	��	���	����������� ����
��������������������.����������������	����������G�������
�� �	����	������ �������3�*����!� ��	�������������!� �� 7����
��.��6��������7	���������������������� ��������������������
������������8����!�Z��!�����������	���������������!N9����
����� �.���� 	���������	�� �� ���� ����������	��� ����������
���� .�����	�������� ��	7����	���� 8�	�G��!� �	������
��������	�� ��� �	������ �����7����	�� ��� ������93� "���
����������	�������������������������������������/���������

.����������������G�����������������������	������8;.���6�
et al.!�AqRq93�*��������.������!�+��^������+�������8Aqqb9�
�	����������� ���	���������	�������������������������
����������� ��� ������� �.Z��� �	��� ���� ������������ ���
�	���J��������������������	��������3

���� ����������������� �	��	���	����������� ����
���������.��G������������ �� �����	�����.���������������
����������� ��� ���� ���� �����	�������3� #�� �77��!� ��
������������	�������������������������������5	�����������
���������O����������
�������������	��������/��������
.����������3

".���!� �	��� �.��	��!� �� ���� ��� .Z��3� �6���� 8AqqA9�
���� ��� ���,��� �� 7���� ���� ��� 5������ ����7�� �	���
��	7����	��������������	���������������J�����������
�	�������7����������������������.�������	��	��������3�#��
	����!��������Z������������O������������������/���������
���� ���	�� ��� 7���� ��� ���� ����	��������� 7������!� ���
����������� ����������������������������� ������ 7	����
���������� ���� ������������ /� �������� ���� �������� Z���3�
#������!�������������J����G���������
�����������������3�
)	���7	��!� ��� ������� �.��	��������� ���� �	����� /� ������
�	�����	����!��	������������6������������!�������������
�	��� ���7	��� �	��������	����3� *����!� ���������� �������
���,���� ���� ��� 7������ �	��� �	���� �	����� ���� ���
�	����3�"��^�8AqqQ9!�����������!�7����.�6�	��,�������
����������������7����������/�������������	�������������
�	������� ���� ����� ���� �	����� ��!� ���� �	��������!�
��.���� ��������� ���� 7��������� �����7������ ��� �����
�	�����	��� ��� ������� ���� ���� ��������3� A contrario, 
�.������� ������� ��	��������� ��� �������� �������� ���
��������� ������� ���������� �	��� ��������� �� �	������

����������7������/���������������3�*����!�%��{����et al. 
8?@@Q9����������.������������.����������	����������,���
�	��� ������ 7������� ���� 7��������� �	��� ��� 7������
��� *��^������ ��� #��6� 8AqQ?9� ����� ��� �� ���� 7�����
����������	������7�����3

#�
�!� ���������� ������� 	��� �	����� ���� ��� 	��������
8�	�� ����
��� ��� ����
��9� �������� ���� �	����� ����
��� ���	6��� ����
��� 8�����!� ?@@Q93� ��� ���� ����
7	�����	�� �������!� ��� 	�������� ��������� ���� 7���������
B� ����������� H� ���� ���� ����������� ���� ����
���
��� ��������� �	��� ������� /� �������� ���� �	������
�.������������������������3
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2. Un environnement stable pour l’entreprise et ses 
salariés (la maturité du marché)

;����� ��� ����������������� ��������� ���� ������������
8����!� �������� �.��������!� ��	�������N9!� .�����	��������
����������	���!������������	������������������!��������
��� �������!� �� ������� ��� �	���������!� ������ �	���
���������	������/�������������	�����	������.	���������
�����������	����	��������������8"	��	�����)����!�AqRbf�
+��������$����!�Aqq@93�

��������������������!��	�����������$��^������Y���	��
8AqbR9� 7	��� ��7������� ��� ����� ��� �������� 	�� ����
	��	����������������������.���	��� 8��
����	���������
�.������������9� �	���� 7�������� ��G���W���� �� ������	��
�.���������������������	���	���	������������3�4���������
������J��������77����	����������/����������	�������������
������	����������������������������������	������������	��
����	�����������.���������������������3�4������������������
����!� ���� ������!� ���������� �� ����� ��� �	����	�� ��� ��
������.I����� ������.�� 7������ ���� ��� ������ /� ���
����������	�������	�����������	��8��6�,�!�?@@b93

Elroy et al.� 8AqqV9� �5	������ ��.��� ����� ������� ��� �����
��� �	����	���������������� ����������� 7	���������.����
�������	������������	���!�����������!���������	����	��
������������	������������������	���������������7����	�3�
#�� �77��!� ��� ������� ��� ������� �6�������� ����������
��� ������ �	����� �.	77���� �.���	�� ������������ �����
�����������������������������������������	���������
��� ������������ ����� �	��� ������� ���� �� ���������� ���
���������,��������	����������3�"�����	�����,����	���
/�����	������.������	���������	����������������������!�
�������� ������	��� ��� �	��������� 	��	��������� ���
�	������� ���	��!� ������������ ���� ����� ��� �����	����
��������������������������������	}� ����	������������
�	�����3

#�
�!� ��������� �������� ��� �	��� ����������� /� ��������
.��G������������������ �	����������	����� ���	����	��
��� .����������� 8�����!� ��������N9� ���� �� �	����	������
�������3��	������ .������������������������������������
����� �	�� �������� ��� ���� ���� �������� �.������� �	���
�	���	�����!� �	��� �� ���������� �.������������ ��� ��
�����������������	�������������������!����G�������	���
��� ������� ��������� �.�������
���� ��� �� �����	���� ��	J��
8=�����7��!�?@@b93

3. Les pratiques de mode de gestion de la main-d’œuvre 
et les salaires

���� ���������� ��� ����������� ��� �� ������.I����!�
.��������	������������/��	���	���!��������������������
�������	�����	���������������������������	�������	����
����������������������������5����
������	�����������
������.I����� 8=�����!� AqqVf� "	��	�� ��� )����!� AqRbf�
%�����!�?@@V93�

��� ������� ���������� ��� �������� ������ ��� �����7����	��
����� �	�� ������� ������ ���� �� ���	����������� ��� ����
�	��	�������� ��� ��� ��� ����������3� ���� ���������� ���
�����	�� ���� ����	������ ��������� �	��� �	������ �������
�	���������������������������������	���������������

��������������� ��� �������3�%�� �����7	��������	����
���.������������������������������	��	����������������
�������� ��� ������!� ����� �	��	��������� �	��� �.��	���
�	�����	��������� �����77����������������������	������
�����	�������������.I�����8~	�������"�����!�AqqA93�

=������8AqqV9��	������/������	�	����.���������!��O���
��������������������������7	���������������	���������!�
�	������������������	���7
�������8������������������������
�	������������9��.�����������������������	������	�������
����� ��� �	�� ���	6���3� ���� ����������� ��� �	������	�!�
�������/��O������
�������	�!������������O�������������
7	�����8�����������������	����!�7	�����	��!�������!N9�
��������������	}����������������7��	���������	����	��
�����	��	�������!���������������/�O�����������7	�������
�������	�����������	���������	6�������.O���3�

����� ������ �����������!� ��������� �������� 	��� ���� ���
������� ����������� ���� �� 7	�����	�� ��	7����	�����
�	���� ������������� ��� �����	���3� #�� �77��!� ��� ���
�	�������� ���� ����,��� �	��� �� ������� �.����	���� ����
�	������������ ��� �	�� ���	6������!� ��� �	�����	���
����������	���.���	6����/�������������������������
��	������������������7	�����������	�������������8�6���!�
AqqA93� %������ 8?@@V9� ���������� �O��� ��� 7	�����	���
�������������7	�����	��������
����3����������,�������
5	�������������7	�������������������	���������������
�	����	����������������������������	}�����	������������
����������	���B������7�������H�������.������������������!�
���7�������	��������	��
�����,�����	����������������������
�����	
����3�$���������!������������������	��������������
��5/� ������� ����� .����������� .���� ��������� �	��� ���
�	������ �������3� #������� ��� �	������ �	��	������!�
.������������	�����	�����	������/������	�������������
�� 7	����������,��������	�������� .������������������
��
�� ���� ����	������ ��������� �� ���� �.���� ��� ������� /�
���� ������� �� ��� �.���� 7	���� 	�� �.���� 7����� �	����	�3�
4������	�5����7��/������������	���������������������� ��
�����������	�������	��������������������3�%��������������
����� ���� 7	�����	�� �����
���� �	��� ���� �	�������
��������� �
�� ��.��� �.���,������ ���� �����������
��� ����	��� ������ �� �	����	�� �.������� ��� �	��� ���
��	���������!� ��� ������������� �	��� �	���� ������� /� ���
���������.���3�����O��!��������������������!� �	������
���� �	����� ��� ������ ��� �����,��!� ���� ���������������
����� ���W�!� �.���� ����!� �	���� ��� ������ ��� �	�
�����
��������������	�����	6������!��.����������!��	�������
�����O���	����	������������� 8��������	�9�����	�������
�	���������!� �������� ������ �� ������� ��� �	��� �� �������
��������.����������3

����������������������������������	������������	����
��������������������������������� ����������	����� ��
�	������ ����������� 8+����� ��� $����!� Aqq@!� %�	����
���Y	����!�?@@?93�#���77��!� �������7����	���.�������������
�	��������������������������������	������������!��	�����!�
����G,���.�������	������������������������.	���������	��
������������������������������	���/������	,���� 8*������
��� =	���!� ?@@@93� *������ ��� ��	�������� ��� ��������
.�����������������������.�����������.���.������������z�
����������	������������7	����!����������������	��������
���������� 	������ �	�� ������� ���������� �� ������� ��.��
������� ��7
����� �	��� ��� 7����� ������� ��.�� �	�������� ���
����,������	������������3
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������!����������!����6�����.	77����������������������
�����������������������������7�������5���������	���������!�
���������������/� �������������	���������������� �������
	77��� ��� ������� 8��� ���� ������9� ���� ��������7� ���� ����
�	���������3� *� .�������!� ���� ����������� 	77����� ��� ����
�������������������������������������������	���J��������
7	�����	����	����������������3

#�� ����	����� ���� ��� ������������� ��� �� �	����	��
������
��� ��� ������� ���������� 	��� ��������� ����
��G���������� ���������������	�����.����	��������������
������� ��� .����������!� ������ ������ ��� ����������� �	���
������ ����� �� 7	������	�� �.�6�	��,���� ����	�������
�	������6��������������������������������������	���3�
*����!��	����	������������/�����
���������6�	��,������

� H � �� ���� ��	�������� ��� !	�����	��� ��� ���
������������� �!!������� �	��� ��� ��������
!��	���������
�������	�����������������#�����	���
��������%�����������������	����

� %�� .	�� ��� �	�������� ���� ��� ����	�������������� ���
����������������� ����������� �����	�����������	��
��� �� ������.I����!� �������� ��������� ��������
O���� �	������������ �������������� �	��� �� �������
��� �����	���� �	���� �� !	�����	�� %� ���K���O� 

et la ��������	����������������������	�����	���
��� ������3� ;�� �	������� ��������� ��� �77��� ���� ����
������������!� ���� ���� �� �������� ��� ������
������!��������!�������������	������	��������K��!�
	�� ���	��� ���� ������������� ��� 
�� ��� �����G���
�	�����������������Q���!�����������!��	����������
����7���������������������������	�������6��3

� H�� �� ����������������� ���� ������������ �����
��� ����������	��� ��������� �	����K��� %� ��

�������	����������������������	���%���K���������
���������������	����

� "	��������� ��� ���������� ��������!� 	�� �����
7����� .�6�	��,��� ��.���� ����������� 	77����� /� ����
����������� ���� �������� ���� ������ ���� �� �������
�	6�����������������������������������������������
��� �������� �	�� �����	���3� ����� �� ���� �������!� ����
���������	�������7��������������������������	�����������
�������	6������!����������.�����O�������������!����
�	�������� ��������� /� .����������� ��������� ��������
��������O������,����77�������3�(	����	����	����	���
����������	6�������������	��������8���������������
�������	6��9��.��������������������������	6������
�	��� �� �������� ������ ����������� .����������� �	���
�����������	��������������3
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���� �������� �������� ��� �� ������ ��� ����������� /�
��	�	���������������������� �����	���� ����,��������!�
�������������������������������������	�������!�����
����������� �	��� ��� �������� �	��� ��������� ������ /� ����
�����	�������� ��� ������� ��� �����7����� ���� �	�����	���
��� ������!� ��.���� �	����� �����������!� ��6������� 	��
��6��		������!���������J������������������	����	��������
������.I����3�"����������
���������������	�����

������� �������� ������� ��5/!� ��� ������������ ���
���������� �	������ �������!� �������� ��� �������� ���
�������3� $�������� ����������� �������� ��� 	��� ��5/� ����
���	6��������������������������������	���
�������������
������.I������������������������	����!��	�����������
G������!� 	77��� �.���� ���� ����� ������� ��� 7	�����	��!�
�����������	�� ���� �������� ���� ������� ��� ������	��!�
����������
���������	�����������3�$����������.����O���
���������?@@Q�����B� ����������������������!������
��� ����	�� ����� ��� ���������� ��� ������������ ����
������������ ��� �����K	���� R� 8cf. encadré 19!� �	���
�	��!� ����� ������ ��	���,��� ������!� �	�7�	����� ����
����������������������������	���3

1. Les « bonnes » pratiques des entreprises du 
Luxembourg

*��������	���!����������	��������������������������	���
��5/���������������������7�������������������	���������

'''3�$�*)']4#%��#%�#()�#$�'%#%�#)�)4�(�;\#�

�	�������� ��� �	������!� �� ���������� ��� �	���� ��� ���

��� ��� �����,��� �	��� ��� ����������� ���� Z���3� ����
��������������������������������������������	����������
���� �	����	�� ���� !��K�� ��� ���� �������<����� ����
����� ��� ��� ����������� ���3� #�� �77��!� ���� ��� mRT�
���� ������������ ��� ��	�	����� /� ����� �������� ������
�������������.�	������!�����	�����	�����
����������,���
������������� ��� �����	���� ���������� /� ?Q!VT� �	��� ����
��������	���������.��������������?@T���������	77�����
��������������������8����O$����V93

%�� .	�� ������� ��� �������� �����	���� ��	�� ������������
.�����������!�	���	�����������������������������6���
�������������7��	��������7����������	������������������
	������ ��� ��������� ��77������3� $���	��� .������� ����
������������� ��� 
�� ��� �����,��� �	��� ��� �����������
Z���� ��Q@T����������������� ���������������������������
���
����������,���	������ �������� �����	���� ��7�������/�
AQT!��	�����SbT����������.�6�������� ���������������
�����8�����������693

+����� /� ����� ���� ���������!� ��� ��	�������� ���
7	�����	�� �	��� ��������� ��,�� �7
������ �	��� 
�������
�������������3�*��������	���!�������?@@S����?@@Q!�����
���b�����������������A@!�	����6���������������	77��������
7	�����	���	���������	����������������3�#�!�V?T����
���� �����,���� 	��� ��� �����	���� ��7������� /� AQT� �	�����
SbT������������ 7	���������� �6��������������� �����
�	���������������8�����������'93

TABLEAU 4.�� ���������	��8���T9�������������������	�����������������������	���������7���������������
� 	���	��������������������	���������������

$�������$����1��� U�������������������O	�����#����
�	����	�����
����������G����!!�����

3������������������������
�	�������������

$����	����������������*6����L#M6 ?S!?T
Sm!VT

?V!ST
V?!AT

$����	����������������L#M6���� M#*6 Aq!mT ?b!RT
$����	���������������� M#*6�����M#76 AQ!RT

Vb!VT
?Q!mT

SQ!qT
$����	��������������%��M#76 mR!QT ?@!bT
$	�� A@@!@T A@@!@T
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�	6�������������������������������������	������7�������
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2. Résultats de l’analyse menée « toutes choses égales 
par ailleurs » et discussion
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���� �������!� ��������������������� �������� �	����	������
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1.2�B3�4 3FU�1V34

'��������/�A '��������/�A '��������/�A '��������/�A 
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mR!AT

bm!QT
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VA!ST
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ANNEXE 1.�� ���������	�� 8��� T9� ���� ������������ ��	�� �� ������� ��� ���� �����	���� ��� �� �6���
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$�������$����1���

U�����������
�������

��O	������
�!!�����

3���������
��������
��������

��O	������

U�����������
����������

�	����
�!!�����

3���������
��������

�����������
�	����

U���������
���������
���
�����

�����G����	���
��������������

7*�����
	�����

3���������
����������

����������
��
��������G���

�	����������
��������7*�����

	�����
$����	����������������
*6����L#M6 ?m!?T ?b!@T ?S!VT ?b!mT ??!mT S@!ST

$����	����������������
L#M6���� M#*6 ?A!AT ?b!qT ?A!AT mm!AT ?S!AT ?q!bT

$����	����������������
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PRATIQUES DE MODE DE GESTION DE LA 
MAIN-D’ŒUVRE, ET SALAIRES

CARACTÉRISTIQUES DES SALARIÉS ENVIRONNEMENT DE L’ENTREPRISE
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