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99%
En 2024, 94% des résidents âgés de 
65 à 74 ans vivent dans un ménage 
équipé d’Internet contre seulement 
85% en 2019.

Parmi ces séniors connectés, on note 
une progression de l’usage d’Internet 
entre 2019 et 2024.

UNE QUASI-GÉNÉRALISATION DE L’ACCÈS 
À INTERNET CHEZ LES 65-74 ANS

POUR LES 65-74 ANS, INTERNET EST 
SURTOUT UTILISÉ POUR COMMUNIQUER, 
S’INFORMER ET GÉRER SES DÉMARCHES

DOMOTIQUE : CHEZ LES 65-74 ANS, UNE 
ADOPTION CENTRÉE SUR LA TÉLÉVISION

...contre 

 l’utilisent plusieurs fois par jour 

LES RÉSIDENTS ÂGÉS DE 65 À 74 ANS SONT 
DE PLUS EN PLUS ACTIFS SUR INTERNET :

57%

et           une fois par jour ou presque22%

Prendre un rendez-vous médical

Les hommes utilisent plus souvent les 
mails, les services bancaires en ligne 
et la recherche d’information.

Tandis que les femmes se tournent 
proportionnellement davantage vers 
les services de communication directe 
comme les appels vidéo et la 
messagerie instantanée.

A CHACUN SES USAGES NUMÉRIQUES
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Communication par mail

Service bancaire en ligne

Recherche de biens et services

Messagerie instantanée

Appels / appels vidéo

CHEZ LES 65-74 ANS, LES HOMMES ET LES 
FEMMES UTILISENT LES OUTILS NUMÉRIQUES 
DIFFÉREMMENT  

UN USAGE ENCORE LIMITÉ DU E-COMMERCE CHEZ LES 65-74 ANS

47%
des 65-74 ans ont fait au moins un achat en ligne au 
cours des 3 derniers mois, contre 79% des 25-34 ans 
et 76% des 35-44 ans et 45-54 ans.

QUELS SONT LES ACHATS EFFECTUÉS PAR LES 65-74 ANS ?

10%E-books, livres audio

12%Logiciels à télécharger

12%Meubles, accessoires maison

12%Médicaments, compléments alimentaires

14%Presse / magazines en ligne

14%Streaming (films, séries, sport)

14%Tickets événements (concerts, cinéma, 
événements sportifs, salons, etc.)

17%Transport (bus, train, avion, taxi)

18%Hébergements (hôtel, agence de voyage)

19%Livres imprimés

20%Vêtements, chaussures, accessoires

16%

42%
19%

Une télévision connectée à 
Internet Une montre, des lunettes, des 

écouteurs, …

Une voiture connectée

Les 65-74 ans utilisent 
principalement les objets 
connectés suivants :

Communiquer par email

Utiliser un service bancaire en ligne

Trouver des informations sur des biens et services

Lire la presse ou les sites d’actualités

Rechercher de l’information sur des questions relatives à la santé

 Passer des appels, y compris des appels vidéo

Télécharger/imprimer des documents officiels

Communiquer par messagerie instantanée
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Hommes Femmes

94%
des résidents plus jeunes (16-64 ans)
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