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Die gesamte touristische Nachfrage hat sich im
Jahr 2011 gegeniiber dem Jahr 2010 wieder positiv
entwickelt. Dies betrifft nicht nur den Bereich der
Freizeitreisen. Auch im Bereich der Geschéftsreisen
konnten wieder Zuwé&chse registriert werden, so
dass sich das Niveau der Vorjahre wieder erreichen
lie3.

Geschéftsreiseintensitat

Ein wichtiges Maf3 zur Beschreibung der Marktentwick-
lung ist die Geschéftsreiseintensitéat: Sie stellt den Anteil
der Bevolkerung dar, der innerhalb eines Jahres min-
destens eine Reise mit mindestens einer Ubernachtung
unternommen hat. Bezogen auf die Geschéftsreisen
konnte 2011 mit 16.7% ein Wert erreicht werden, der
deutlich tber dem Wert von 2010 und sogar leicht Gber
denen der Jahre 2008 und 2009 liegt.

Abbildung 1: Geschéftsreiseintensitat (in %)
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Quelle : T.I.LP. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC

Im Jahr 2011 haben somit etwas weniger als 17% der
Luxemburger mindestens eine Geschéftsreise mit min-
destens einer Ubernachtung unternommen. Dies ent-
spricht ca. 70 500 Personen ab einem Alter von min-
destens 15 Jahren. Insgesamt haben diese Personen
rund 305000 mehrtagige Geschaftsreisen durchge-
fuhrt. Dies entspricht ungefahr ca. 4.3 Reisen pro Ge-
schéftsreisenden jahrlich.
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Der Geschaftsreiseverkehr ist im Gegensatz zum Tou-
rismus allgemein immer noch stark von den mannlichen
Reisenden dominiert, Frauen unternehmen deutlich
seltener Geschaftsreisen: Rund 25% der mannlichen
Bevolkerung hat 2011 mindestens eine Geschéftsreise
mit Ubernachtung unternommen, dagegen nur ca. 9%
der weiblichen Bevolkerung. Dabei blieb der Unter-
schied in der Geschaftsreiseintensitat von Mannern und
Frauen in den letzten 10 Jahren relativ konstant.

Abbildung 2: Geschéftsreiseintensitat nach Altersklassen (in %)
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Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC

Die Teilnahme am Geschéftsreiseverkehr ist stark ab-
hangig von der Art des Beschéftigungsverhaltnisses :
Selbstéandige bzw. Freiberufler erreichen mit 38.1% den
hochsten Wert bei der Geschéaftsreiseintensitat, gefolgt
von den Arbeithehmer im Privatsektor welche dann
schon eine deutlich niedrigere Geschéftsreiseintensitéat
aufweisen: Nur rund 25% von lhnen haben im Jahr
2011 mind. eine Geschaftsreise unternommen. Beamte
im luxemburgischen Staatsdienst weisen ebenfalls eine
geringere Teilnahme am Geschéftsreiseverkehr auf.

Tabelle 1: Geschéftsreiseintensitat nach Berufsgruppen

(Anteile in %)

Beamter im Luxemburger Staatsdienst 17.2
Arbeitnehmer im Privatsektor 24.8
Freiberufler/ Selbststandige 38.1

Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC



Regards sur le volume du tourisme et le comportement de voyages des résidants 2011

Die Beteiligung am Geschéaftsreiseverkehr konzentriert
sich vor allem auf die im Erwerbsleben aktiven Alters-
gruppen der 25 bis 44-jahrigen und der 45 bis 64-
jahrigen. Jingere und vor allem &ltere Personen neh-
men in nur geringem MaRe am Geschéftsreiseverkehr
teil. Vor allem die Altersgruppe der 25 bis 44-jahrigen
zeigt mit 23% die hochste Geschéftsreiseintensitét.
Entsprechend ist der Geschéftsreisende im Durch-
schnitt ca. 42 Jahre alt.

Abbildung 3: Geschéftsreisende nach Altersklassen (in %)
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Geschaftsreisen im Detail: Reiseziele

Wie bei den Freizeitreisen flihren auch die meisten Ge-
schaftsreisen in die Lander Frankreich und Deutsch-
land: Jeweils rund 20% der Geschaftsreisen fiihren wie
in den Vorjahren auch in eines der beiden Lander.
Ebenfalls von hoher Bedeutung fur den Geschéftsreise-
verkehr ist Belgien mit einem Anteil von rund 14%, ge-
folgt von GrofRbritannien, der Schweiz und Italien. Damit
fuhren Gber 70% der Geschaftsreisen in diese sechs
Lander.

Tabelle 2: Reiseziele (in %)

Frankreich 20.3
Deutschland 19.2
Belgien 14.2
GroR3britannien 8.4
Schweiz 5.1
Italien 4.4
Niederlande 3.6
Osterreich 2.4
Spanien 2.0
restliches Europa 12.7
auBerhalb Europas 7.9

Quelle : T.I.LP. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC

Differenziert nach Kontinenten konzentrieren sich die
meisten Geschéftsreisen auf europaische Zielgebiete
(ca. 92%). Fernreisen zu anderen Kontinenten sind
dementsprechend selten. Am haufigsten noch werden
Ziele in Nordamerika sowie in Asien besucht. Reisen zu
den Ubrigen Kontinenten nehmen dagegen nur eine
sehr geringe GroRenordnung ein.

Tabelle 3: Weltweite Reiseziele (in %)

Afrika 1.2
Asien 25
Europa 92.1
Ozeanien und Australien 0.2
Sitdamerika 0.8
Nordamerika 3.3

Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC

Die Entwicklung der Geschéftsreisetatigkeit im Zeitraum
der letzten 10 Jahre zeigt deutlich, dass sich das Ge-
schaftsreisevolumen in diesem Zeitraum stark vergro-
Bert hat: Wurden 2001 rund 189 000 Geschéftsreisen
durchgefiihrt, stieg dieser Wert im Jahr 2011 auf ca.
305 000 Reisen oder um mehr als 40% an. Somit hat
sich das Geschéftsreisevolumen in einzelnen Zielgebie-
te ebenfalls stark vergrof3ert. Die Struktur der Ge-
schaftsreiseziele ist dagegen relativ konstant geblieben:
So war auch im Jahr 2001 Frankreich das wichtigste
Ziel der Geschaftsreisen, gefolgt von Deutschland und
Belgien. Einzig Deutschland konnte als Reiseziel in
dem betrachteten Zeitraum deutliche Anteile gewinnen
und das Geschéftsreisevolumen aus Luxemburg mehr
als verdoppeln. Auch stieg der Anteil deutscher Reise-
ziele an allen Geschéftsreisezielen mit Gber 5% am
starksten an und erreichte 2011 einen Wert von fast
20%.

Tabelle 4: Entwicklung der Reiseziele

2001 2011

Anzahl in Tsd. in%  Anzahlin Tsd. in %

Reisen insgesamt 189 100.0 305 100.0
Frankreich 43 22.8 62 20.3
Deutschland 28 14.8 58 19.2
Belgien 25 13.2 43 14.2
Grof3britannien 16 8.5 25 8.4
Schweiz/Liechtenstein 9 4.8 16 5.2
Italien 11 5.8 13 4.4
Niederlande 7 3.7 11 3.6
restl. Europa 32 16.9 51 16.9
Nord-Amerika 6 3.2 10 3.3
Asien insgesamt 4 2.1 8 25
Afrika ingesamt 4 21 4 1.2
Zentral-und Siidamerika 4 2.1 2 0.8
Australien, Ozeanien 0 0.0 1 0.2

Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC
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Reisedauer

Bei den Geschéftsreisen Giberwiegen die Kurzreisen bis
zu drei Ubernachtungen deutlich: Ca. 74% aller Ge-
schéftsreisen sind Kurzreisen. Im Durchschnitt dauerte
eine Geschaéftsreise im Jahr 2011 somit ca. 3.6 Nachte.

Die Entwicklung der letzten 10 Jahre zeigt deutlich,
dass die Reisedauer der Geschéftsreisen relativ kon-
stant geblieben ist und immer zwischen 2.9 und 3.6
Nachten schwankt. In den Jahren 2004 und 2008 wur-
den mit jeweils 2.9 Néchten die durchschnittlich kurzes-
ten Reisen unternommen.

Abbildung 4 : Entwicklung der Reisedauer

4 34 36 3.6

3.3
3.2
29 30 31 29 30

Mittelwert (Nachte)
N

0 f f f f f f f f f |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC
Verkehrsmittel

Werden Pkw und Firmenfahrzeuge zusammengezahlt,
werden rund 37% der Geschéftsreisen damit durchge-
fihrt. GroRere Bedeutung — auch schon bei mittleren
Entfernungen innerhalb Europas — hat das Flugzeug.
Rund 41% aller Geschéftsreisen werden mit diesem
Verkehrsmittel unternommen. Gewisse Bedeutung kann
auch noch die Eisenbahn mit einem Anteil von ca. 19%
erzielen. Hiermit werden vor allem Reisen nach Frank-
reich, Niederland und Belgien unternommen.

Tabelle 5: Verkehrsmittelnutzung (in %)

Flugzeug 41.4
Eisenbahn 18.6
PKW 22.0
Dienstwagen/Firmenwagen 14.9

Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC

Bei Flugreisen starten Gber 80% der luxemburger Ge-
schaftsreisenden vom Flughafen Luxembourg Findel.
Damit hat dieser Flughafen die grof3te Bedeutung fir
den Geschéftsreiseverkehr. Die tbrigen Abflugmdoglich-
keiten in der ndheren und weiteren Region um Luxem-
burg haben dagegen nur geringe Bedeutung. Bestimm-
te Praferenzen lassen sich diesbeziiglich nicht erken-
nen.

Auch bei den fir die Geschaftsreisen genutzten Flug-
gesellschaften dominiert die landeseigene Fluggesell-
schaft Luxair (LG): Fast die Halfte der Flugreisen wer-
den mit dieser Gesellschaft durchgefiihrt. Deutlich ge-
ringere Bedeutung hat die Lufthansa (LH). Auffallend ist
vor allem der Unterschied hinsichtlich der RYANAIR
(FR): 22% der Freizeitreisen werden mit dieser Gesell-
schaft durchgefihrt — dagegen nur ca. 4% der Ge-
schéftsreisen.

Tabelle 6: Flugh&fen und Fluggesellschaften

Anzahl Reisen (in Tsd.) in %

Top 5 Flughéafen

Luxemburg 104.8 83.1
Frankfurt Rhein-Main Airport 3.7 2.9
Brussel Airport Zaventem 3.5 2.8
Paris - Roissy Charles de Gaulle 34 2.7
Frankfurt Hahn HHN 2.7 2.2
Top 5 Fluggesellschaften

Luxair (LG) 58.7 46.5
Lufthansa (LH) 9.6 7.6
British Airways (BA) 7.2 5.7
Swiss (LX) 6.9 5.4
RYANAIR (FR) 45 3.6

Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC
Reiseausgaben

Die Hohe der Reiseausgaben fiur die Geschéftsreisen
liegt im Durchschnitt bei ca. 1 114€ Uber alle Mitreisen-
den hinweg. Damit sind die Geschéftsreisen deutlich
glnstiger, als die Freizeitreisen (1 745€). Allerdings ist
dieser Unterschied auf die deutlich kiirzere Reisezeit
und die kleineren Reisegruppen bei Geschéftsreisen
zuriickzuftihren: Pro Tag werden fur die Geschéftsrei-
sen durchschnittlich rund 150€ mehr ausgegeben als
fur die Freizeitreisen (Geschaftsreisen: 484€ pro Tag,
Freizeitreisen ;: 334€ pro Tag,), pro Person werden
795€ ausgegeben (Freizeitreisen: 660€). Hier schlagen
sich dann die fast ausschlie3liche Nutzung von Hotels
oder der héhere Anteil von Flugreisen in den Reiseaus-
gaben deutlich nieder.

Die Entwicklung der Reiseausgaben fir die Geschafts-
reisen zeigte in den letzten 10 Jahren einen leicht posi-
tiven Trend. Die Gesamtausgaben stiegen in diesem
Zeitraum um ca. 8% leicht an von 1 030€ auf 1 114€.
Dabei verlief dieser Anstieg nicht linear, sondern zeigte
sowohl positive wie negative Veranderungen. Vor allem
im Jahr 2009 kam es zu einem starkeren Ruckgang in
der Hohe der Reiseausgaben um ca. 16% gegenuber
dem Jahr 2008.
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Abbildung 5: Entwicklung der durchschnittl. Reiseausgaben
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Quelle : T.I.P. BIEHL & Partner im Auftrag des STATEC

Die Hohe der Ausgaben pro Person ist stark abhéangig
von der konkreten Reisedurchfiihrung: Bei Hotellber-
nachtungen steigen die Reiseausgaben pro Person auf
durchschnittlich ca. 818€, bei Flugreisen auf ca. 1 190€.
Geschéftsreisen mit dem Pkw erfordern dagegen nur
Reiseausgaben in H6he von ca. 520€ pro Person. Ge-
schaftsreisen nach Belgien und Frankreich gehdren mit
durchschnittlichen Ausgaben pro Person von ca. 400€
bzw. 520€ zu den eher gunstigen Geschéftsreisen. Rei-
sen in das aulRereuropdische Ausland erfordern dage-
gen ein Budget von tber 2 000€ pro Person.

Das gesamt Ausgabenvolumen fur die luxemburger
Geschaftsreisen betragt ca. 340 Mio. €, die insgesamt
bei den 305000 Geschéaftsreisen 2011 ausgegeben
wurden. Am starksten profitierten die Zielgebiete in
Deutschland und Frankreich von diesem Ausgabenvo-
lumen: Jeweils ca. 14% des gesamten Ausgabenvolu-
mens entfielen auf eines dieser beiden Lander. Im Ge-
gensatz dazu verblieben nur ca. 0,1% des gesamten
Ausgabenvolumens innerhalb Luxemburgs.

Luxemburg im europaischen Vergleich

Im europdischen Vergleich bewegt sich Luxemburg hin-
sichtlich der Geschéaftsreiseintensitat, also der Beteili-
gung der Bevolkerung am Geschéftsreiseverkehr, im
oberen Bereich. Werden die durchschnittlichen Ge-
schaftsreiseintensitéaten der Quartale 1 bis 4 2011 (bzw.
2010 bei unzureichender Verfligbarkeit) betrachtet, be-
legt Luxemburg Rang 5 im EU27 Vergleich. Fuhrend
sind hierbei die skandinavischen L&ander Schweden,
Norwegen und Finnland gefolgt von Deutschland und
auf Rang 5 Luxemburg.

Abbildung 6: Geschaftsreiseintensitaten (in %) (Bezug: Quartale
2011)
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Quelle : EUROSTAT, eigene Berechnung (Belgien: Q3 Wert von 2010 da 2011
nicht verfugbar)

Zur Erhebung

Die Studie ,Tourismusvolumen und Reiseverhalten der
luxemburgischen Wohnbevélkerung” im Jahr 2011 wur-
de zum 16. Mal in Folge von T.I.P. BIEHL & PARTNER
im Auftrag vom STATEC durchgefiihrt. Als Erhebungs-
methode wurde auch im Jahr 2011 das computerge-
stitzte, telefonische Interview (CATI) gewahlt. Damit
auch die Personen erfasst werden koénnen, die nicht
mehr in den offiziellen Telefonverzeichnissen verzeich-
net sind, werden zusétzlich Telefonnummern mit Hilfe
von Zufallszahlen erzeugt. Nicht nur die Auswahl der
Haushalte erfolgt zuféllig, zuséatzlich wird die Person,
die im angerufenen Haushalt befragt werden soll, an-
hand des ,Next-Birthday-Verfahren“ bestimmt.

Pro Quartal wurden jeweils 1 500 Interviews zum Rei-
severhalten durchgefuihrt. Die Stichprobe wird dann
anhand der Variablen Alter und Geschlecht einer Ge-
wichtung unterzogen, um somit ein exaktes Abbild der
luxemburgischen Wohnbevélkerung des entsprechen-
den Jahres zu erhalten.

Diese Veroffentlichung bezieht sich nur auf die Ge-
schéftsreisen; die Freizeitreisen wurden in der Ausgabe
Regards N°16/2012 prasentiert.
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