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Confiance dans la statistique publique
87% des sondés font confiance au STATEC

A I'occasion de la Journée européenne de la statistique, le STATEC présente les principaux résultats de I'enquéte de confiance
dans les statistiques publiques. En 2018, 94% des interviewés affirment avoir déja entendu parler du STATEC dans les médias ou
ailleurs. Avec ce résultat, le STATEC occupe la méme position que I’ADEM (I’Agence pour le développement pour I'emploi] en
termes de popularité, derriére la téte de liste Greenpeace [95%). Suivent la Banque centrale du Luxembourg (84%]), I'association

Médecins sans Frontiéres (77%) et la multinationale IBM [62%).

A la guestion: «Avez-vous utilisé ou fait référence a des
informations statistiques du STATEC pour des motifs d’études,
professionnels ou privés? », 60% des sondés ont repondu par
I'affirmative. 61% des utilisateurs ont indiqué que c’était le cas pour
des raisons d’intérét personnel. 43% ont déclaré les utiliser pour la
Recherche, les FEtudes académiques, I'Enseignement ou la
Modélisation économetrique et les previsions. 28% des utilisateurs
des informations statistiques du STATEC s’en servent pour prendre
des décisions a court terme ou pour formuler des politiques a long
terme. 17% des utilisateurs consultent les statistiques du STATEC
pour comprendre les fondements de la politique générale. 11% des
usagers utilisent ces informations pour les rediffuser et 10% s’y
appuient pour realiser des études de marché.

LA MAJORITE DES REPONDANTS A DEJA UTILISE LES INFORMATIONS
STATISTIQUES DU STATEC
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Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Trois interviewés sur cing ont participé au
moins a une des enquétes du STATEC

Pourtant leur participation varie selon I'enquéte. 20% des
interrogés ont déclaré avoir participé a I'Enquéte permanente sur

* Loi du STATEC du 11 juillet 2011, art. 17.: « Les renseignements recueillis ne
pourront étre utilisés qu'a des fins statistiques, a savoir exclusivement pour
I'établissement de statistiques ou I'élaboration d'analyses et d'études statistigues,
économiques et sociales.

le budget des ménages (EBM), 17% a I'Enquéte communautaire sur
I'utilisation des technologies de [linformation et de la
communication (TIC] par les ménages et les particuliers et 13% a
I'Enquéte communautaire sur les revenus et les conditions de vie
(EU-SILC). 20% des repondants ne savaient pas exactement a
quelle enquéte ils avaient participé. Signalons gu’afin d’éviter la
multiplication des enquétes et de réduire la charge administrative,
le STATEC s’efforce de mobiliser prioritairement les sources
administratives existantes.

EN 2017, PRESQUE 60% DES SONDES ONT PARTICIPE A AU MOINS UNE DES
ENQUETES DU STATEC

N'a pas participé 41%
EBM permanente | °0%
Ne sait pas [N °0%
Utilisation des TIC et e-commerce | N RN 17%
Condit. de vie et revenus (EU-SILC) [N 13%
Tourisme et voyages [ 11%
Loyers I 5%
Emploi dutemps [l 6%
Forces de travail [l 5%
Caractéristiques des maisons [l 4%
Transformation des logements [l 4%

Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

84% des interviewés sont d’accord : « Les
données personnelles transmises au STATEC
seront traitées de maniéere confidentielle »

Une forte majorité des utilisateurs est convaincue que le STATEC
respecte la confidentialité lors du traitement statistique des
données personnelles qui lui sont confiées. Dailleurs, le STATEC
s’engage, suivant sa loi organique?! et son adhésion aux principes
du Code de bonnes pratiques des statistiques européennes, a
garantir le respect de « la vie privée ou du secret des affaires des

lls ne peuvent donner lieu a une utilisation administrative, judiciaire, fiscale ou de
contréle des répondants, a moins que ces derniers n'aient sans équivoque donné leur
consentement a ce que les données soient utilisées a ces fins. »
http://data.legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2011/07/10/n5/jo



http://data.legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2011/07/10/n5/jo

fournisseurs de données, la confidentialité des informations qu’ils
communigquent et I'utilisation de celles-ci a des fins strictement
statistiques»?.

LES ENQUETES AFFIRMENT QUE LES DDNN‘EES PERSONNELLES
TRANSMISES AU STATEC SERONT TRAITEES DE MANIERE CONFIDENTIELLE
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= Ne sait pas

Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

87% des sondés font confiance au STATEC

Selon les résultats de la présente enquéte sur la confiance, ce sont
le STATEC et la Palice qui s’en sortent le mieux. lls sont suivis des
services publics (78%), de I'organe judiciaire (78%), de la Banque
centrale du Luxembourg (71%), du parlement (65%), du
gouvernement (64%] ainsi que des banques et instituts financiers
(62%). Enfin, la confiance des interrogés accordée aux médias n'est
que de 44%.

87% DES REPONDANTS DECLARENT AVOIR CONFIANCE DANS LE STATEC (EN
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Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

7 personnes sur 10 font confiance aux
statistiques publiques

Interroges sur leur niveau de confiance par rapport aux statistiques
officielles, p. ex. les statistiques sur le chémage, I'inflation ou la
croissance economique, 69% des interviewes déeclarent avair plutot
confiance dans les statistiques publiques. Pourtant, une personne
sur 5 ne partage pas cet avis.

2 https://ec.europa.eu/eurastat/fr/web/quality/principleS

87% des sondés sont d’avis qu’il est
nécessaire de connaitre les statistiques
fournies par le STATEC

La majorité des enquétés affirment que les statistiques fournies
par le STATEC sont pertinentes [87%). lls sont incontestablement
trées conscients de I'importance de connaitre les informations
statistiques élaborées par le STATEC sur, notamment, des
phénomenes demographiques, économiques, sociaux et
environnementaux. 63% des répondants estiment que les données
du STATEC ne sont pas influencees par des considérations
politiques. Néanmains, un quart des personnes interviewees ne
partage pas cet avis.

LA MAJORITE DES PERSONNES ENQUETEES AFFIRMENT QUE LES
STATISTIQUES PRODUITES PAR LE STATEC NE SONT PAS INFLUENCEES PAR
DES CONSIDERATIONS POLITIQUES

e
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Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Quanta leur opinion face au STATEC, la plupart (95%) des interrogés
ont témoigné leur satisfaction. Seulement 2% des interviewés ont
une opinion négative du STATEC et 2% n’ont pas d’opinion.

95% DES REPONDANTS ONT UNE OPINION POSITIVE A L'EGARD DU STATEC
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Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018



https://ec.europa.eu/eurostat/fr/web/quality/principle5

Evaluation de certains domaines statistiques

Le STATEC veille a ce que les statistiques produites correspondent
aux besoins des utilisateurs et gu’elles respectent les normes de
qualité européennes. La qualité des résultats est entre autres
mesurée par le fait que les statistiques sont pertinentes, exactes,
fiables, actuelles, cohérentes et qu’elles sont élaborées, produites
et diffusées en toute indépendance.

Presque un quart des enquétés a declare utiliser les statistiques
sur le Recensement de la population, les indices des prix a la
consommation (I'inflation), I'emplai et le taux de chémage ou le PIB.

DEGRE D’UTILISATION DES STATISTIQUES DE DOMAINES SPECIFIQUES
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Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Parmi ces utilisateurs, environ 85% jugent ces statistiques utiles.
Entre 83% et 91% trouvent qu’elles reflétent la réalité. Entre 71% et
82% les considerent comme rapides et entre 69% a 74% sont d’avis
gu’elles ne sont pas influencées par des considérations politiques
et respectent le principe de I'impartialité et de I'objectivité.

LA MAJDRITE DES UTILISATEURS EST D’AVIS QUE CES STATISTIQUES
REPRESENTENT UNE IMAGE FIABLE ET OBJECTIVE DE LA STRUCTURE ET DE
L'ACTIVITE DU PAYS (%)
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Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Presque 70% des sondés en connaissent au
moins une des publications du STATEC

Avec 44%, « Le Luxembourg en chiffres » est la publication la plus
populaire editée par le STATEC. Les Regards et les Bulletins (38%)
ainsi que les publications sur le Recensement de la population
(31%) sont également tres connus. 14% des sondés ont declaré
connaitre la Note de conjoncture et le Conjoncture Flash. 31% des
répondants ignorent les publications du STATEC.

“LE LUXEMBOURG EN CHIFFRES" EST LA PUBLICATION DU STATEC LA PLUS
APPRECIEE

Le Luxembourg en chiffres | -
Bulletins, Regards | NN 35°
Publications Recensement population [ A NI 1%
Conjoncture (Note, Flash) [ N R 14%
Cahiers économiques [ 11% 31%
Repertoire des entreprises [l 10% ne connaissent pas
Publicati Grande Régi 0 les publications du
ublications Grande Region [ 9% STATEG
Autres [a preciser) | 1%

aucone

Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

3 sondés sur 4 préferent un des formats
électroniques

Pour consulter les informations statistiques, les utilisateurs
préferent les formats électroniques [(75%). Le format pdf (43%) est
le plus prise, suivi des pages Internet HTML (18%] et des fichiers
Excel (12%). Le format papier traditionnel est apprécie par 17% des
enquétes. 8% ne manifestent aucun intérét a ce sujet.

LA MAJORITE DES UTILISATEURS PREFERE CONSULTER LES INFORMATIONS
STATISTIQUES SOUS FORME ELECTRONIQUE

Pas d'intérét 8%

Fichier Excel [.xls)

109 Autres 2%

Papier
traditionnel
17%

Page internet HTML
18%

Fichier Adobe (.pdf)
43%

Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Popularité des sites Internet statistiques et de
I'app du STATEC

Avec ses 82%, le site statec.lu est largement
connu des répondants. Le Portail des statistiques
atteint un score de 52%. Un cinquieme des
enquétes connaissent le Portail statistique de la




Grande Région et seulement 9% des sondés déclarent connaitre
I'app développée par le STATEC. Signalons toutefois que cette
derniere est estimée de deux tiers de ses utilisateurs.

8 INTERROGES SUR 10 DECLARENT CONNAITRE LE SITE WEB DU STATEC
(WWW.STATEC.LU)

Le site du STATEC www.statec.lu 82%

Le Portail des statistiques du G.-D.
- 52%
www.statistiques.lu
Le Portail statistique de la Grande Région

. 21%
www.grande-region.lu

L'app du STATEC [}

m Connait  m Ne connait pas

Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Les sources statistiques qui ont la cote

Les sources statistiques consultées par la majorité des enquétés
sont les medias (51%], suivis du Portail des statistiques (40%].

1 personne sur S consulte soit les publications imprimées du
STATEC (20%), soit les communiqués de presse (18%] du STATEC,
soit les publications électroniques (18%) comme p.ex. les fichiers
pdf.

15% des repondants déclarent acceder aux maoyens de diffusion
des institutions européennes (Eurostat]) et 10% a ceux d'autres
organisations supranationales statistiques pour se procurer des
informations statistiques. 19% des interviewés ne consultent
aucune source statistique.

LA MOITIE DES INTERVIEWES S’ADRESSE AUX MEDIAS POUR CONSULTER
DES INFORMATIONS STATISTIQUES

Médias (presse, radio, télévision) 51%

Site Internet (portail des statistiques)

40%

Publications imprimées 20%

Communiqués de presse du STATEC 18%

Publications électroniques
(PDF, eBook)
Publications /sites Internet
d’institutions de I'UE (Eurostat)

18%

15%

Publications /sites Internet - 10%
d’organis. Internation. (OCDE, FMI, ONU) ’

Rapports et analyses
o 6%
provenant du secteur privé

Sur demande aupres du STATEC l 5%

App du STATEC I 3%

Autres sources 1%

Aucune 19%

Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Satisfaction avec les modes de diffusion du
STATEC

A part la confiance des utilisateurs accordée au STATEC et aux
statistiques que l'institut produit , I'enquéte a également comme
objectif de mesurer la satisfaction des utilisateurs avec les produits
statistiques ainsi qu’avec leurs moyens de diffusion.

QUEL EST LE DEGRE DE SATISFACTION DES UTILISATEURS AVEC LES
PRODUITS DE DIFFUSION DU STATEC ?

Le site Internet/ 0
Portail des statistiques 9%
Les publications imprimées 9%
Les publications électroniques
(PDF, eBook) Hl% 8%
Communiqués de presse/
Newsletter Bl 10%
Le compte Facetook |FE S |0 C R

11% [S§4

La page LinkedIn

Le canal YouTube [NE/MB%

La page Vimeo 5%

Le compte Twitter 6%

Flux RSS/RSS-feed

W Tres bien et bien Passable W Mauvais

m Ne peut pas évaluer

Source: STATEC - Enquéte de confiance 2018

Le pourcentage des personnes qui ne sont pas en mesure de
donner une appreciation quant aux produits de « social media » est
encore assez eleve, tandis que les modes de dissémination
traditionnels plus connus aupres du public font tout de méme un
bon score: entre 40% et 50% des réepondants leur donnent une
bonne note.

Méthodologie et définitions

La préesente enquéte de confiance des utilisateurs dans les
statistiques publiques a été réalisée en 2018. Pour la collecte en
ligne des données, le STATEC a chargé la societée TNS/lIres. La
methode utilisée est celle des quotas (sexe, age, reégion,
nationalité et activité professionnelle] appliquée sur la base de
données des personnes enregistrees a MyPanel de TNS/lIres.
L’échantillon est choisi de telle sorte que sa distribution selon les
différents critéres de quotas soit identique a la distribution connue
dans la population et constitue ainsi une image représentative des
caractéristiques de la structure de la population totale. Les
résultats présentés se rapportent aux 2 591 repondants a
I'enquéte. L'enquéte a eu lieu avant I'entrée en vigueur du
reglement genéral sur la protection des données (RGPD].

Le STATEC élabore, produit et diffuse des statistiques officielles en
concordance avec les principes du Code de bonnes pratiques de la
statistique europeenne qui est la pierre angulaire du cadre de
gualité commun du systeme statistique européen. Conformément
a ce Code, le STATEC enregistre régulierement I'opinion du public
sur la confiance dans ses statistiques produites et sur la qualité de
SES services.
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