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et des études économiques
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Nationale Registrierungsnummer (matricule national):

Name des Unternehmens:

Kontaktperson

E-mail: tic@statec.etat.lu

Telefon: 247-84365 (nur nachmittags)
Telefax: 22 84 96

Dieser Fragebogen dient der Erhebung von Daten uber die Unternehmen zur Erstellung der Statistiken Uber
deren Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT). Die Erhebung wird im Rahmen der
Verordnung (EG) Nr. 808/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. April 2004 tber
Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft sowie des Gesetzes vom 10. Juli 2011 betreffend
die Schaffung eines Nationalen Instituts fur Statistik und Wirtschaftsstudien (STATEC) ausgefuhrt.

Gemal dem Gesetz vom 10. Juli 2011 betreffend die Schaffung des STATEC sind die Unternehmen verpflichtet
diesen Fragebogen auszufullen. Laut Artikel 15 des erwdhnten Gesetzes kdnnen Antwortverweigerung und
absichtlich falsche oder unvolistindige Angaben mit einer Geldstrafe von 251 bis 2 500 Euro geahndet
werden.

STATEC garantiert die vertrauliche Verarbeitung der Einzelangaben der Unternehmen, welche ausschlieBlich
der Aufstellung von Statistiken oder der Durchfiihrung wissenschaftlicher Studien dienen.

Bewahren Sie bitte eine Kopie dieses Fragebogens fiir die Archive lhres Unternehmens auf, wahrend das Original
ordnungsgemal innerhalb des im Begleitschreiben angegebenen Zeitraumes
an das STATEC zuriickgesandt werden sollte.
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Ziel der Erhebung

Das Ziel der Erhebung ist es, Daten lber die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
durch luxemburger Unternehmen zu sammeln, um harmonisierte und vergleichbare Statistiken zu diesem Thema in
der Europaischen Union zu erstellen. Diese Statistiken stellen ein unentbehrliches Werkzeug fiir nationale und
europaische Entscheidungstrager dar. Es geht darum zu verfolgen, inwiefern die Ziele betreffend die Verbreitung
und Nutzung der IKT erreicht wurden, wie sie zum Beispiel die «Digitale Agenda fiir Europa» der Europaischen
Kommission festlegt.

Die Ergebnisse der bisherigen Erhebungen sind auf  dem Statistikportal Luxemburgs
(http://www.statistiques.public.lu/en/enterprises/) unter der Rubrik «Science and technology\TIC — Enterprises»
zuganglich.

Geltungsbereich

Die vorliegende Befragung richtet sich an ansassige Unternehmen, die wahrend des Referenzzeitraums
marktwirtschaftliche Tatigkeiten gemal der gemeinsamen statistischen Systematik der Wirtschaftszweige in der
Europaischen Gemeinschaft (NACE Rev.2) in oder ab dem Luxemburger Wirtschaftsraum austibten.

Die Definition der Unternehmenseinheit in dieser Erhebung umfasst ansassige natirliche Personen, rechtliche
Personen nach Luxemburger Recht sowie Luxemburger Zweigstellen rechtlicher Personen nach auslandischem
Recht.

Bitte schlieRen Sie alle Tatigkeiten aus, welche feste Niederlassungen im Ausland betreffen, wie z. B. auslandische
Zweigstellen von luxemburgischen Unternehmen.

Sofern nicht anders angegeben, betrachten Sie bitte die gegenwartige Situation (Jahr 2018) als Bezugszeitraum.
Das Geschéftsjahr 2017 ist die Referenzperiode fir die Zahlen Uber online Umsatze/Bestellungen. Bitte machen
Sie die bestmdglichen Angaben; Schatzungen sind erlaubt.

Was ist beim Ausfullen des Fragebogens zu beachten?

Dieser Fragebogen wendet sich ist in erster Linie an den IT Manager oder einen ranghohen Mitarbeiter der IT
Abteilung Ihres Unternehmens. Die Angaben kdnnen nicht ausschliesslich von Personen aus dem
Rechnungswesen gemacht werden.

Die Umfrage ist in mehrere Abschnitte unterteilt. Jeder Abschnitt enthalt Fragen zu verschiedenen Aspekten der
IKT in Ihrem Unternehmen. Aufgrund der individuellen Eigenschaften der Fragen (z.B. Finanzkennzahlen, Angaben
aus der Personalabteilung usw.) kann es notwendig sein, Kollegen in verschiedenen Abteilungen zu Rate zu
ziehen, um einige Fragen zu beantworten.

@ Bitte berticksichtigen Sie all jene rechtlichen Einheiten die in der ,,Liste der rechtlichen Einheiten auf die
sich die Erhebung bezieht“ aufgefihrt sind, welche dem Begleitschreiben zur Erhebung beigelegt war.

Struktur der Erhebung

Diese Erhebung stellt sich aus neun Abschnitten zusammen:
Abschnitt A - Allgemeine Angaben

Abschnitt B - IKT-Fachleute und Kompetenzen

Abschnitt C - Zugang und Verwendung des Internets
Abschnitt D - Nutzung von Cloud-Computing

Abschnitt E - Nutzung von 3D-Druckn

Abschnitt F - Big-Data-Analyse

Abschnitt G - Elektronische Abrechnung

Abschnitt H - e-Commerce

Abschnitt | - Anmerkungen und Kontaktangaben

Hinweis: Das Nennen von Produkten sowie Handels- und Markenzeichen Dritter dient lediglich der Klarheit und
soll nicht die Verwendung dieser Produkte férdern.
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A1.

A2,

B1.

B2.

B3.

B4.

Ist Ihr Unternehmen Teil einer Unternehmensgruppe?

Eine Unternehmensgruppe besteht aus zwei oder mehr rechtlich selbststdndigen Unternehmen mit
demselben Eigentiimer. Jedes Unternehmen der Gruppe kann auf unterschiedlichen Markten tatig sein, wie
z.B. mit nationalen oder regionalen Filialen, sowie unterschiedliche Produktmarkte bedienen. Das
Hauptunternehmen ist ebenfalls Teil der Unternehmensgruppe.

Benutzt Ihr Unternehmen Computer?

Computer umfassen Personal Computer (PCs), Nettops, tragbare Rechner (z.B. Laptops, Notebooks,
Netbooks), andere tragbare Gerate wie Smartphones oder PDAs (Personliche Digitale Assistenten).

Ja....ooeeenn, |:| =  weiter mit Frage B1.
Nein................... |:| =  weiter mit Frage I1.

Beschaftigt Ihr Unternehmen IKT-Fachleute?

IKT-Fachleute sind Mitarbeiter, fir die IKT die Hauptaufgabe ist. Sie entwickeln, warten oder unterstiitzen
beispielsweise IKT-Systeme oder Anwendungen.

Hat Ihr Unternehmen 2017 Schulungen angeboten um die IKT-bezogenen Kompetenzen der
Beschiftigten lhres Unternehmens zu verbessern?

Ja Nein

a. Schulung flr IKT-FachlEULE..............ccoceiuiiieieieieiee e |:| |:|
Kreuzen Sie Nein an, wenn Ihr Unternehmen 2017 keine IKT-Fachleute beschaftigt hat.

b. Schulung fiir sonstige Beschaftigte.............cviiiiiii e, D D

Hat Ihr Unternehmen 2017 neue IKT-Fachleute eingestellt oder versucht einzustellen?

Ja..o |:| =  weiter mit Frage BA4.
Nein................... D =  weiter mit Frage BS.

Gab es in 2017 in lhrem Unternehmen freie Stellen fiir IKT-Fachleute, die nur schwer zu
besetzen waren?



B5. Geben Sie bitte an, wer die folgende IKT-Funktionen oder -Aufgaben in 2017 in lhrem
Unternehmen iibernommen hat:

Hauptsachlich
eigene
Beschiftigte, A
einschl. jene Hauptsachlich Nicht
externe
aus Mutter- Dienstleister zutreffend
gesellschaften
oder
verbundenen
Unternehmen

(Bitte nur eine Antwort pro Zeile auswéhlen)

a. Wartung der IKT-Infrastruktur .........cccococeviiiiiiiiiine e, |:| D D

z.B. Server, Computer, Drucker, Netzwerke

b. Unterstitzung fir Blrosoftware ..........ccccccovcveiiieneeeeen. |:| |:| |:|
z.B. furr Textverarbeitung, Tabellenkalkulation usw.

c. Entwicklung von betriebswirtschaftlichen Systemen/ |:| |:| |:|
RS T0 1= = SRR

z.B. ERP - Enterprise Resource Planning fiir das Ressourcen-
Management wobei Informationen zwischen den
verschiedenen Funktionsbereichen ausgetauscht werden
(z.B. Rechnungswesen, Planung, Produktion, Marketing
usw.); CRM - Customer Relationship Management fir die
Verwaltung von Kundeninformationen; Verwaltung von
Informationen zum Personalbestand (Human Resources),
Datenbanken

Den Erwerb von vorgefertigter Software bitte ausschlieRen.

d. Unterstutzung fir betriebswirtschaftliche |:| |:| |:|
Systeme/SOftWare .........coooiiiiiee e

z.B. ERP, CRM, HR, Datenbanken

e. Entwicklung von Web-Anwendungen ............................ |:| |:| |:|

z.B. Webseiten lhres Unternehmens, Apps, E-commerce
Lésungen usw.

f. Unterstitzung von Web-Anwendungen ............ccccocoeeeennee |:| |:| |:|

z.B. Webseiten lhres Unternehmens, Apps, E-commerce
Lésungen usw.

Das Hosting Ihrer Website bitte ausschliel3en.

g. Sicherheit und Datenschutz............cccoocoeiiiiiiiiiiec e, |:| |:| |:|

z.B. Sicherheitstests, Schulung fur Sicherheitssoftware,
Lésung von IKT-Sicherheitsproblemen usw.

Das Upgraden von vorgefertigter Software bitte ausschlieRRen.



C1.

C2.

Hat Ihr Unternehemen Zugang zum Internet?

Ja.on, |:| =  weiter mit Frage C2.
Nein................... |:| =  weiter mit Frage E1.

Nennen Sie bitte die Zahl der in lhrem Unternehmen Beschaftigten, die mindestens einmal
pro Woche einen Computer mit Internetanschluss fiir geschaftliche Zwecke genutzt haben.

Bitte berilicksichtigen Sie die Gesamtzahl der Beschaftigten aller rechtlichen Einheiten der Liste, die in dem
Begleitschreiben dieser Erhebung erwahnt sind.

Beziehen Sie sich nur auf lhr Unternehmen in Luxemburg. SchlieBen Sie alle Tochtergesellschaften,
Muttergesellschaften und auslandischen Niederlassungen fiir die Zwecke dieser Erhebung aus.

Personen

Verwendung eines festen Breitbandanschlusses fur geschaftliche Zwecke

C3.

C4.

Benutzt lhr Unternehmen DSL oder einen ahnlichen festen Breitbandanschluss an das
Internet?

(z.B. ADSL, SDSL, VDSL, Glasfaser (FTTH), Kabel, 6ffentliches Wi-Fi (z.B. HotCity), WiMax usw.)

Ja...........l |:| =  weiter mit Frage C4.
Nein................... |:| =  weiter mit Frage CS5.

Was ist die maximale vertraglich vereinbarte Downloadgeschwindigkeit der schnellsten
festen Internetverbindung lhres Unternehmens?

(Bitte nur eine Antwort ankreuzen)
a. Weniger als 2 MDIt/S......ueiiiiiee e
b. Von 2 bis unter 10 MDIit/s ........oooiiiii e
C. Von 10 bis unter 30 MDIt/S .......c.ueiiiiiiie e

d. Von 30 bis unter 100 MDIt/S .....c.uueiiiiieeeee e

1 O O O O

€. 100 MDIt/S OB MBI ... e et e e e e e e e



Mobiler Internetzugang fur geschaftliche Zwecke

Ein mobiler Internetzugang umfasst die Nutzung tragbarer Gerate, die Uber ein Mobilfunknetz auf das Internet
zugreifen, und nicht Gber Wi-Fi. Dies setzt voraus, den Beschéaftigten die entsprechenden tragbaren Gerate zur
Verfligung zu stellen sowie die Nutzungsgebiihren ganz oder teilweise zu bezahlen.

CS.

Cé6.

C7.

Stellt Ihr Unternehmen tragbare Gerite, welche eine mobile Verbindung zum Internet tlber
Mobilfunknetze zulassen, fiir geschaftliche Zwecke bereit?

z.B. Uber ein Laptop oder andere tragbare Gerate wie Smartphones

Ja.n, |:| =  weiter mit Frage C6.
Nein................... |:| =  weiter mit Frage C8.

Nennen Sie bitte die Zahl der Beschaftigten, denen Ihr Unternehmen ein tragbares Gerat
bereitgestellt hat, das einen mobilen Internetzugang fiir geschaftliche Zwecke ermoglicht?

Bitte berlicksichtigen Sie die Gesamtzahl der Beschaftigten aller rechtlichen Einheiten der Liste, die in dem
Begleitschreiben dieser Erhebung erwahnt sind.

Beziehen Sie sich nur auf |hr Unternehmen in Luxemburg. SchlieBen Sie alle Tochtergesellschaften,
Muttergesellschaften und auslandischen Niederlassungen fir die Zwecke dieser Erhebung aus.

Personen

Stellt Ihr Unternehmen seinen Beschiftigten ein tragbares Gerat zur Verfugung, das lber
eine mobile Internetverbindung fiir geschaftliche Zwecke verfiigt, um einen:

Ja Nein

a. Fernzugriff auf das E-Mail-System des Unternehmens zu gestatten? .................. |:| |:|

b. F'ernzugri.ff auf Geschaftsunterlagen des Unternehmens sowie die Mdglichkeit |:| |:|
diese zu andern zu gestatten? ...

c. Fernzugriff auf bestimmte Softwareanwendungen des Unternehmens zu |:| |:|

Fo (=151 €= 11C= 0 1 SRR

(z.B. zur Verwaltung von Bestellungen und Verkaufen, ERP (Enterprise Resource
Planning) bezogene Anwendungen usw.)

Verwendung einer Web-Seite

C8. Hat Ihr Unternehmen eine eigene Web-Seite?

Ja..o |:| =  weiter mit Frage C9.
Nein................... |:| =  weiter mit Frage C10.



C9. Welche Eigenschaften besitzt diese Web-Seite?

[
Q

Nein
a. Beschreibung von Waren oder Dienstleistungen, Preislisten ...............oovvvvivvvvnnnnns
b. Online-Bestellung oder -Reservierung oder -Buchung (z.B. Einkaufswagen)........

c. Maoglichkeit fur die Nutzer, Produkte oder Dienstleistungen online zu gestalten
oder an ihre BedUrfniSSe @anZUPaSSEN .........ceeiiiieiiiiiiiiiiieee e eeeeeee e e e e

d. Verfolgungsfunktion oder Statusinformationen fiir aufgegebene Bestellungen......
e. Personalisierte Inhalte fur regelmaRige/wiederkehrende Nutzer...............cccoceeee.

f. Links oder Verweise auf die Profile des Unternehmens in sozialen Medien..........

g. Verdffentlichung von Stellenangeboten oder Einreichung von Online-
BEWEIDUNGEN ... e e e e

h. Seiten, die sich mit der Sozialen Verantwortung (CSR) und/oder der
nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens befassen ..........ccccccovvicieenenninnns

gt b
OOt O

Sonstige Nutzung des Internets

C10. Zahlt Ihr Unternehmen fiir Internet-Anzeigen?
(z.B. Anzeigen auf Suchmaschinen, soziale Medien, auf anderen Web-Seiten usw.)
Ja..o |:| =  weiter mit Frage C11.
Nein................... D =  weiter mit Frage D1.

C11. Zahlt lhr Unternehmen fiir Internet-Anzeigen mit einer der folgenden zielgerichteten
Werbemethoden?

Ja Nein

[]

a. Basierend auf den Inhalt von Web-Seiten oder von Nutzern eingegebenen
SCRIUSSEIWOIEIN? ...t e e e e e e e e e e s eeeeeeeeeennne

b. Basierend auf die Verfolgung der friheren Internet-Aktivitdten des Nutzers oder
dESSEN ProfilS7....c e

c. Basierend auf die Geolokalisierung des Internet-Nutzers? ...........ccccociiviinnennnen.

L1 OO O
O O

d. Sonstige, nicht oben erwahnte Methoden der zielgerichteten Werbung? ..............



Cloud-Computing bezieht sich auf IKT-Dienste, die es erlauben Uber das Internet auf Software, Rechenleistung,

Speichersysteme usw. zuzugreifen. Diese Dienstleistungen haben die folgenden Eigenschaften:

- sie werden von den Servern von Dienstleistern geliefert;

- sie kdnnen leicht nach oben oder unten skaliert werden (z. B. Anzahl der Benutzer oder eine Anderung der
Speicherkapazitat;

- sie kénnen nach Bedarf von den Benutzern verwendet werden, zumindest nach der Ersteinrichtung (ohne
menschliche Interaktion mit dem Dienstleister);

- sie werden bezahlt, entweder pro Benutzer, je nach Kapazitat oder im Voraus.

Cloud-Computing kann Verbindungen Uber Virtual Private Network (VPN) enthalten.
Kostenlose Dienstleistungen bitte ausschlieRen.

D1. Kauft Ihr Unternehmen Cloud-Computing-Dienste iiber das Internet?
Kostenlose Dienstleistungen bitte ausschlief3en.

Ja.. |:| =  weiter mit Frage D2.
Nein................... D =  weiter mit Frage E1.

D2. Welche der folgenden, iiber das Internet bereitgestellte Cloud-Computing-Dienstleistungen
haben Sie gekauft?

Ja Nein

[]

a. E-mail (als Cloud-Computing Dienst)...........ccueiiiiiiiiiiii e

b. Blro-Software (z.B. Programme fiir Textverarbeitung oder Tabellenkalkulation
usw.) (als Cloud-Computing DIi€NnSt) .......cccoiiiiiiiiiiiii e

c. Unternehmensdatenbankspeicherung (als Cloud-Computing Dienst) ...................
d. Speicherung von Dateien (als Cloud-Computing Dienst) ..........cccoocieeeiiieeeininenen.

e. Finanz- oder Buchhaltungssoftware (als Cloud-Computing Dienst).......................

f. Customer Relationship Management (CRM — Software-Anwendung fur die
Verwaltung von Kundeninformationen) (als Cloud-Computing Dienst) ..................

I B I I R I A
O 0O OO O

g. Rechenkapazitdt zum Betrieb der unternehmenseigenen Software (als Cloud-
ComPUING DIENSTE) ... e e e |:| |:|

D3. Kauft lhr Unternehmen Cloud-Computing Dienste, die von Dienstleistern bereitgestelit

werden auf:
Ja Nein
a. Servern, die gemeinsam genutzt werden? ...............ccccco i |:| |:|
b. Servern, die ausschlieBlich lhrem Unternehmen vorbehalten sind?................ |:| |:|



Die Nutzung von 3D-Druck (oder: computergesteuerte, schichtweise Fertigung) bezeichnet die Nutzung von
besonderen Druckern, entweder vom Unternehmen selbst oder von Dienstleistern fir die Erzeugung von
dreidimensionalen Objekten mittels digitaler Technologie.

E1. Hat lhr Unternehmen in 2017 3D-Druck genutzt:

Ja Nein

a. mittels 3D-Druckern des Unternehmens? |:| |:|
Nutzung von gemieteten oder geleasten 3D-Druckern bitte einschlief3en.

b. mittels Druck-Dienstleistungen anderer Unternehmen? |:| |:|

Druck—Dienstleistungen von Mutter- oder Tochtergesellschaften bitte einschliel3en.

Wenn Nein fiir beide = weiter mit Frage F1.
Sonst = weiter mit Frage E2.

E2. Hat lhr Unternehmen in 2017 3D-Druck fiir Folgendes genutzt?

Ja Nein
a. Prototypen oder Modelle zum Verkauf..................cccoooiiiiiiiiiicieee e,
b. Prototypen oder Modelle fiir interne Zwecke .............ccccceeeiiiiiiiiiie e

c. Waren zum Verkauf — ohne Prototypen oder Modelle .............cccccooviiiiiiiinnennnen.
(z.B. Hohlformen, Werkzeuge, Werkzeugteile, halbfertige Waren usw.)

d. Waren fiir den Gebrauch in den Produktionsprozessen lhres Unternehmens,
ohne Prototypen oder MOdEIIE ........coooiiiiiiiiiie e
(z.B. Hohlformen, Werkzeuge, Werkzeugteile, halbfertige Waren usw.)

L O
1 O



Big Data werden durch elektronisch durchgefuhrten Aktivitdten, sowie durch machine-to-machine Kommunikation
generiert (z.B. Aktivitdtsdaten sozialer Medien, Daten aus Produktionsprozessen usw.).
Big Data haben typischerweise folgende Eigenschaften:

- Erhebliche, Uber die Zeit generierte Datenmengen;

- Vielfalt hinsichtlich der Komplexitat der Datenformate, sei es strukturiert oder unstrukturiert (z.B. Text, Video,
Bilder, Sprache, Dokumente, Angaben von Sensoren, Aktivitats-Logs, click streams, Koordinaten usw.);

- Geschwindigkeit der Datengenerierung und Datenverfiigbarkeit sowie und Anderungen im Verlauf der Zeit.

Die Big-Data-Analyse bezieht sich auf die Anwendung von Verfahren, Technologien sowie Software-
Anwendungen fur die Big Data Auswertung, wobei die Daten sowohl aus Unternehmenseigenen- als auch
Fremdquellen stammen kénnen.

F1. Hat lhr Unternehmen in 2017 Big Data aus folgenden Quellen analysiert?

Big-Data-Analyse durch externe Dienstleister ebenfalls bertcksichtigen.
Ja Nein

a. Betriebseigene Daten stammend aus Smart Device Geraten oder Sensoren .......

(z. B. Machine-to-Machine -M2M- Kommunikation, digitale Sensoren, Radio Frequency
Identification Etiketts (RFID') usw.) (im Rahmen von Big Data)

b. Daten aus Geolokalisierung von mobilen Geraten ..............cccovveeeiiiiiiiiiiiieeeeeenn.

(z. B. tragbare Gerate die mobile Telefonnetze nutzen, drahtlose Verbindungen oder
GPS) (im Rahmen von Big Data)

c. Von sozialen Medien generierte Daten...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiccce

(z. B. soziale Netzwerke, Blogs, Web-Seiten mit geteiltem, multimedialem Inhalt usw.)
(im Rahmen von Big Data)

I I A I
0O O

d. Sonstige, hier nicht genannten Big-Data Quellen.............cccccoevviiiiiieine e,

Weitere Hinweise bitte hier:

Wenn Nein fiir alle Punkte = weiter mit Frage G1.
Sonst = weiter mit Frage F2.

F2. Wer hat in 2017 fiir lhr Unternehmen Big Data Analysen durchgefiihrt?

Ja Nein

a. Personen aus dem eigenen Unternehmen ... |:| |:|
(auch Beschaftigte aus Haupt- und Tochterunternehmen)

b. Externe DienstleisSter ... |:| |:|

' Ein Radio Frequency ldentification — RFID Etikett ist ein Objekt, das bei einem Produkt angewendet oder integriert werden
kann, und so die Identifizierung durch Radiowellen ermdglicht.
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Es gibt Rechnungen in Papierform und in elektronischer Form.

Dabei werden zwei verschiedene Arten von elektronischen Rechnungen unterschieden:

- elektronische Rechnungen (e-Invoices) in einem Standardformat, geeignet fiir eine automatische
Verarbeitung (EDI (z. B. EDIFACT), XML (z. B. UBL)). Sie kénnen entweder zwischen Lieferanten und
Kunden direkt, Uiber Service-Betreiber oder ein elektronisches Bankensystem ausgetauscht werden.

- Rechnungen in elektronischer Form, die nicht fiir eine automatische Verarbeitung geeignet sind (z.B. E-
Mails, PDF-Anhange in einer E-mail, TIF, JPEG oder sonstige Formate).

Wenn Sie die genauen Prozentséatze nicht wissen, genlgt eine Schatzung.

G1. Bitte nennen Sie den jeweiligen Anteil an der Gesamtzahl der Rechnungen, die Sie 2017
versandt haben und zwar als:
Rechnungen versandt von Mittelspersonen (z.B. Buchhalter, e-invoice Dienstleister usw.) bitte einschlielen.

a. elektronische Rechnungen (e-invoice) in einem Standardformat, geeignet
fiir die automatische Verarbeitung? ...

Versand von PDF Dateien ausschlief3en.
(EDI (z. B. EDIFACT), XML (z. B. UBL) usw.)

%

b. Rechnungen in elektronischer Form, jedoch nicht geeignet fiir eine
automatische Verarbeitung?..............ccoooiiiii

Versand von PDF Dateien miteinbeziehen.
(z.B. E-mails, TIF, JPEG oder sonstige Formate)

%

c. Rechnungen nurin Papierform? ... %

RN

Insgesamt versandte Rechnungen (a.+b.+c.) %

Wenn “0” fur Punkt a. = weiter mit Frage G3.
Sonst = weiter mit Frage G2.

G2. Hat I|hr Unternehmen in 2017 elektronische Rechnungen (e-invoices) in einem
Standardformat, geeignet fiir die automatische Verarbeitung verschickt, und zwar an:

Ja Nein
a. Privatkunden? (B2C) ... ...u e |:| |:|
b. Andere Unternehmen? (B2B) ........oooiiiiiiiiiii e |:| |:|
c. Offentliche Instanzen und Behdrden? (B2G)..........cccveveueeueereeeeieeeeeeeeeeeeeeeeenns |:| |:|

G3. Bitte nennen Sie den jeweiligen Anteil an der Gesamtzahl der Rechnungen, die Sie 2017
empfangen haben, und zwar als:

a. elektronische Rechnungen (e-invoice) in einem Standardformat, geeignet III
fiir die automatische Verarbeitung?...............ccco i %

Empfang von PDF Dateien ausschlief3en.
(EDI (z. B. EDIFACT), XML (z. B. UBL) usw.)

b. Rechnungen in elektronischer Form, jedoch nicht geeignet fiir eine
automatische Verarbeitung?.............cooii i
Empfang von PDF Dateien miteinbeziehen.

(z.B. E-mails, TIF, JPEG oder sonstige Formate)

%

c. Rechnungen nurin Papierform™? ..........cccoooiiiiiiiioii e %

1

Insgesamt empfangene Rechnungen (a.+b.+c.) %
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Eine e-Commerce Transaktion ist der Ein- oder Verkauf von Waren oder Dienstleistungen tGber Computernetze,
durch speziell fir diesen Bereich erstellte Verfahren.

Die Zahlung und die Zustellung der Waren oder Dienstleistungen missen jedoch nicht zwingend online erfolgen.
e-Commerce Transaktionen schlieBen Bestellungen aus, die Uber manuell erstellte E-Mails erfolgen.

Web-Verkaufe

Web-Verkaufe sind Verkaufe liber einen Online-Shop (Web Shop, e-commerce Marktplatzz), Uber Web-Formulare
auf der Web-Seite oder dem Extranet lhres Unternehmens, oder tiber ,,Apps“3.

H1. Sind bei lhrem Unternehmen im Jahr 2017 Bestellungen fiir Produkte oder Dienstleistungen
eingegangen, die lUber eine Web-Seite oder ,, Apps*“ getatigt wurden?

Bitte manuell erstellte E-Mails ausschlieRen.

Ja...........l |:| =  weiter mit Frage H2.
Nein................... |:| =  weiter mit Frage H7.

H2. Bitte nennen Sie fiir das Geschaftsjahr 2017 den Wert des Gesamtumsatzes, der auf
Bestellungen liber eine Web-Seite oder ,,Apps“ zuriickzufiihren ist (ohne Mehrwertsteuer).

Bitte beziehen Sie sich auf den Gesamtumsatz (wie im gesetzlichen Jahresabschluss definiert) aller
rechtlichen Einheiten, die im Begleitschreiben dieser Erhebung erwahnt sind.

Schliel’en Sie alle Tochtergesellschaften, Muttergesellschaften und auslandischen Niederlassungen fir die
Zwecke dieser Erhebung aus.

EUR

H3. Uber welche Web-Seiten oder ,Apps“ sind in lhrem Unternehmen im Jahr 2017
Bestellungen fiir Produkte oder Dienstleistungen eingegangen?

Ja Nein

a. Uber die Web-Seite oder die ,Apps* Ihres Unternehmens.............c.ccocceeeeeeeeenennnn. |:| |:|
(die von Mutter- und Tochtergesellschaften sowie Extranet eingeschlossen)

b. Uber die Web-Seiten oder ,Apps” eines e-commerce Marktplatzes, welche von
mehreren Unternehmen fir den Handel genutzt werden...............cccooooviiiiieee |:| |:|

(z.B. Booking, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten usw.)

Wenn Ja fiir beide = weiter mit Frage H4.
Sonst = weiter mit Frage H5.

2 Der Begriff « e-commerce Marktplatz » bezieht sich auf Web-Seiten oder ,Apps®, die von mehreren Unternehmen fiir den
Handel genutzt werden (z.B. Booking, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten usw.). Amazon Business ist ein auf
kommerzielle B2B Transaktionen ausgerichteter Marktplatz auf Amazon.com. E-commerce Marktplatze unterscheiden sich von
e-commerce Platformen (wie z.B. Shopify, WooCommerce, Magento, Bigcommerce usw.), die skalierbare, selbstbestimmte
Lésungen und Inhalte fiir Unternehmen anbieten, die eine eigene e-commerce Web-Seite aufbauen wollen.

3 App(s). Eine mobile App, das Kurzwort fiir mobile Anwendung (engl. : application oder auch nur app), ist eine Anwendung die
zu einem spezifischen Zweck entworfen wurde (z.B. Unterhaltung, Einkauf usw.) und auf Computer heruntergeladen und
verwendet werden kdnnen, abhangig vom Betriebssystem (z.B. auf mobile Gerate wie Tablets, Smartphones usw.).
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H4. Bitte nennen Sie uns fiir das Geschaftsjahr 2017 den jeweiligen Anteil am Gesamtumsatz
(ohne Mehrwertsteuer) aus eingegangenen Bestellungen (wie in H2 angegeben), die iiber
eine Web-Seite oder ,,Apps‘“ getitigt wurden:

a. Uber die Web-Seite oder die ,Apps” lhres Unternehmens............cccevvvvvvvviivvvennnnns
(die von Mutter- und Tochtergesellschaften sowie Extranet eingeschlossen)

X

b. Uber die Web-Seiten oder ,Apps” eines e-commerce Marktplatzes, welche von
mehreren Unternehmen fiir den Handel genutzt werden?...............ccooovevevvevenne.

(z.B. Booking, eBay, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten usw.)

Gesamt (a.+b.)
Dieser Prozentsatz bezieht sich auf den Betrag, der unter Frage H2 angegeben wurde.

ip

X

H5. Bitte teilen Sie fiir das Geschaftsjahr 2017 den Gesamtumsatz aus eingegangenen
Bestellungen (wie in H2 angegeben), die lUiber eine Web-Seite oder ,,Apps“ getatigt wurden,
nach geografischer Region auf:

o
>~

= T I 0D (T o 1] o 10 o O URTPRP

o
>~

b. Belgien, Frankreich, Deutschland, Niederlande............ccccooivveeiiniiineee e
C. ANdere EU-Staaten ........oooii ittt

Lo IO [T o =R == 1 (=) NP

o
>~

Gesamt (a.+b.+c.+d.)
Dieser Prozentsatz bezieht sich auf den Betrag, der unter Frage H2 angegeben wurde.

il

o
>~

H6. Bitte teilen Sie fiir das Geschiftsjahr 2017 den Gesamtumsatz (ohne Mehrwertsteuer), aus
eingegangenen Bestellungen (wie in H2 angegeben), die liber eine Web-Seite oder ,,Apps*“
getatigt wurden, nach Kundentyp auf:

a. B2C (Business-to-consumer, Verkaufe an Privatkunden) ............ccccooiis

o
>~

b. B2B (Business-to-business, Verkdufe an andere Unternehmen).............cccc........

o
>~

c. B2G (Business-to-government, Verkaufe an Behorden) ..........cccccceeveeeiiiciiieennnn.

Gesamt (a.+b.+c.)
Dieser Prozentsatz bezieht sich auf den Betrag, der unter Frage H2 angegeben wurde.

1

R
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Verkaufe uber EDI

Die Verkaufe uber EDI sind Verkdufe die mittels EDI-Nachrichten getatigt werden. EDI (Electronic Data
Interchange) ist hier ein Oberbegriff flir das Senden oder Empfangen von Geschéftsinformationen:
- in einem vereinbarten Format, das die automatische Verarbeitung ermdglicht (EDI (z. B. EDIFACT), XML (z.
B. UBL) usw.
- ohne manuelle Eingaben.

H7. Sind in lhrem Unternehmen im Jahr 2017 Bestellungen fiir Produkte oder Dienstleistungen
uber EDI-Mitteilungen eingegangen?

Bitte manuell erstellte E-Mails ausschlief3en.

Ja..........l D =  weiter mit Frage H8.
Nein................... |:| =  weiter mit Frage H10.

H8. Bitte nennen Sie fir das Geschaftsjahr 2017 den Wert des Gesamtumsatzes (ohne
Mehrwertsteuer), der auf Bestellungen uiber EDI-Mitteilungen zuriickzufiihren ist.

Bitte beziehen Sie sich auf den Gesamtumsatz (wie im gesetzlichen Jahresabschluss definiert) aller
rechtlichen Einheiten, die im Begleitschreiben dieser Erhebung erwahnt sind.

Schlielten Sie alle Tochtergesellschaften, Muttergesellschaften und auslandischen Niederlassungen fir die
Zwecke dieser Erhebung aus.

EUR

H9. Bitte teilen Sie fiir das Geschaftsjahr 2017 den Gesamtumsatz aus eingegangenen
Bestellungen, die tiber EDI-Nachrichten getatigt wurden, nach geografischer Region auf:

8. LUXEMDUIG et e e e e e e e e e e e e s b e eeaeeeeanns

C. ANdere EU-STaaten ......c.eueiiiii e

b. Belgien, Frankreich, Deutschland, Niederlande.............ccccccciiiiiiiiii e III%

d. UDFQE STALEN ..o

Gesamt (a.+b.+c.+d.) _
Dieser Prozentsatz bezieht sich auf den Betrag, der unter Frage H8 angegeben wurde. %
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Einkauf tiber eine Web-Seite oder tiber EDI-Nachrichten

Diese beinhalten Einkaufe, die wie folgt getatigt wurden:

- Uber einen Online-Shop oder lber Web-Formulare auf Web-Seiten oder einem Extranet eines anderen
Unternehmens; Gber ,,Apps*;

- Uber EDI-Nachrichten (EDI: Electronic Data Interchange), d.h. Mitteilungen in einem anerkannten
Standardformat, die eine automatische Verarbeitung ermdoglichen (EDI (z. B. EDIFACT), XML (z. B. UBL));

- Ohne manuelle Eingaben.

Einkaufe von Produkten oder Dienstleistungen umfassen den Wert aller Produkte und Dienstleistungen, die im

Rechnungszeitraum fir den Weiterverkauf oder die Verwendung im Produktionsprozess gekauft wurden, mit

Ausnahme von Anlagegutern, deren Verwendung als Abschreibungen erfasst wird.

H10.

H11.

H12.

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2017 Produkte oder Dienstleistungen liber...

Bitte manuell erstellte E-Mails ausschlieRen.

Ja Nein
a. ... Web-Seiten oder ,Apps” bestellt?..........ccceiiiiiiiiii e, |:| |:|
b. ... EDI-NGCHFiChten DESTEII? .........oooocccceeevereerrescenecereeeessesssineesseneessssns [] []

Wenn Nein fiir beide = weiter mit Frage I1.
Sonst = weiter mit Frage H11.

Bitte nennen Sie fiir 2017 den Anteil der Gesamteinkdufe, der durch elektronische Einkaufe
(Uber eine Web-Seite, uber ,Apps“ oder EDI-Nachrichten) getatigt wurde (ohne
Mehrwertsteuer).

Schliel’en Sie alle Tochtergesellschaften, Muttergesellschaften und auslandischen Niederlassungen fur die
Zwecke dieser Erhebung aus.

I

Bitte teilen Sie fiir das Geschiftsjahr 2017 die Gesamteinkadufe, die durch elektronische
Einkdufe (liber eine Web-Seite, liber ,,Apps“ oder EDI-Nachrichten) getatigt wurden, nach
geografischer Region auf:

8. LUXEIMDUIG ..o %

b. Belgien, Frankreich, Deutschland, Niederlande.............ccccccciiiiiiiii %

C. ANEre BU-STaaten ... .coeeeiieeeeeeeee e et e e %

d. UDrge StAEN ....c.oeoviiiiicieii ettt %

Gesamt (a.+b.+c.+d.)

Dieser Prozentsatz bezieht sich auf den Anteil der Gesamteinkaufe der unter Frage H11
angegeben wurde.

] L

%
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1.Wenn Sie Anmerkungen und Erganzungen haben oder uns sonst etwas mitteilen mochten,
nutzen Sie dazu bitte folgendes Feld:

12. Wieviel Zeit haben Sie zum Ausfiillen dieses Fragebogens benoétigt?

I:I Stunden I:I Minuten

I13. Geben Sie bitte die Abteilung(en) in lhrem Unternehmen an, die bei der Beantwortung des
Fragebogens mitgewirkt haben:

| |:| Management..........cccccceeeeeeennns |:|
Finanzabteilung / Buchhaltung |:| SOoNStige ... |:|
Personalabteilung .................. |:|

Bitte geben Sie eine Person an, an die wir uns wenden kénnen falls es Fragen zu den Informationen in
diesem Fragebogen gibt.

NaMe Telefon oo,

POSItioN Lo E-mail .,

WED-SEItE NI/ ettt e ettt e ettt e e e s bt e e e sbe e e e e ebeeeeeanreeaean
(Ort) (Datum) (Unterschrift)
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